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“Deus quis honrar os pais nos filhos e firmou sobre eles a autoridade da mée. Quem honra
seu pai obtém o perddo dos pecados e acumula um tesouro quem honra sug mée. Quem
honra o pai encontrard alegria nos seus filhos e serd atendido na sug oracéio. Quem honra
seu pai terd longa vida, e quem ihe obedece serd o conforto de sua mde. Fitho, ampara a
velhice do teu pal e ndo desgostes durante a sua vida. Se a sua mente enfraguece, sé
indulgente para com teu pai nunca serd esquecida e converter-se-d e desconto dos teus

pecados.”

Ben-Sirg 3, 3-7.14-17

Aprovado pela Diregdo 4
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CAPITULO I- DISPOSICOES GERAIS WLJ

Artigo 1.°
Denominagao/Natureza

O Centro Social da Paroquia de Sdo Lazaro, adiante designada por Lazarus, € uma associacdo de
fiéis, ereta em pessoa juridica canodnica constituida por decreto de autoridade eclesidstica em 7
de Setembro de 1982. Fica integrado na ordem civil como Instituicdo Particular de
Solidariedade Social (IPSS), segundo o decreto-lei n® 119/83, ¢ tem sede na rua Sa de Miranda,

pardquia de S. Lazaro, concetho de Braga.

Lazarus tem como objetivo primordial promover a dignidade e o bem-estar integral da pessoa
humana, colaborando ativamente com os servigos puablicos competentes e com instituicdes
particulares, sempre pautado por um espirito de solidariedade humana, cristd e social.

A nossa visdio para o Centro de Dia assenta na continuidade do projeto de vida dos utentes,
promovendo a defini¢io de novos objetivos. Consideramos essencial gue a populac@o sénior se
sinta integrada e motivada para novas aprendizagens, mantendo um estilo de vida ativo e
saudavel.

Lazarus tem acordo de cooperagio com o Centro Distrital de Seguranca Social de Braga, para

a resposta social de Centro de Dia.

Artigo 2.°
Legislagdo

Os principios legislativos pelos quais se regem a resposta social sdo 0s seguintes:

1. Decreto-Lei n.® 119/83, de fevereiro (com as alterages introduzidas pelo decreto-Lei n.°
172-A/2014, de 14 de Novembro e pela Lei n.° 76/2015, de 28 de Julho), que aprova os
Estatuto das IPSS;

2. Portaria 196-A/2015, de 1 de julho, alterada pela Portarian.® 296/2016, de 28 de novembro
e pela Portaria n.° 218-D/2019, de 15 de julho - Define os critérios, regras e formas em
que assenta o modelo especifico da cooperacio estabelecida entre o Instituto da Seguranca
Social, I. P. (ISS, 1. P.) e as IPSS ou legalmente equiparadas;

3. Guifio da DGAS de Dezembro de 1996 — Condicdes de localizagio, instalagdo e

funcionamento do Centro de Dia.
Aprovado pela Dire¢do 5
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funcionamento e fiscalizagfio dos estabelecimentos de apoio social geridos por entidades
privadas, estabelecendo o respetivo regime contraordenacional.

Protocolo Cooperagéio em vigor;

Circulares de Orientagfio técnica acordadas em sede de CNAAPAC;

Contrato Coletivo de Trabalho para as IPSS.

Artigo 3.°
Ambito/Fins Centro Dia

A resposta social de Centro de Dia € uma estrutura vocacionada para prestar apoio aos adultos
mais velhos na ocupagio do seu tempo. Este apoio é concretizado promovendo conjunto diverso de
atividades socioculturais, recreativas e levando-os a participar ativamente na vida da

comunidade, acompanhando a situagio concreta de cada Utente.

Artigo4.°
Objetivos

Constituem objetivos do Centro de Dia:

-

Satisfazer as necessidades bésicas dos utentes;

2. Promover o bem-estar ¢ a qualidade de vida dos utentes;

3. Promover a autonomia, independéncia e o envelhecimento ativo;

4. Promover as relagBes interpessoais, interinstitucionais e intergeracionats;
5. Prevenir o isolamento social e sentimentos de soliddo;

6. Colaborar com as familias e cuidadores, oferecendo suporte ¢ orientagiio para um melhor
acompanhamentos dos utentes;

7. Promover um servico adequado as necessidades biopsicossociais dos utentes;
8. Colaborar na prestac@io de cuidados de satde.
Artigo 5.°
Populagio-Alvo

O Centro de Dia destina-se a adultos mais velhos em situacdo de vulnerabilidade que,
apesar de manterem algum grau de autonomia (total ou parcial), necessitam de apoio nas
atividades da vida didria e beneficiam de um ambiente estruturado e socialmente

estimulante. O servigo ¢ também um recurso complementar para as familias e cuidadores,

Aprovado pela Direcio 5]



1”«;\ 2 AIELJE’E! REGULAMENTO INTERNG  CENTRO DE DIA

P B B Lroes
proporcionando suporte na prestagio de cuidados e promovendo o equilibrio entre a vida

pessoal, familiar e profissional.

Artigo 6.°
Cuidados e Servicos

1. O Centro de Dia assegura a prestacdo dos seguintes cuidados ¢ servicos:
a) Alimentacio, nomeadamente reforgo da manhi, almocgo ¢ lanche;
b} Atividades socioculturais, ladico-recreativas, de motricidade e de
estimulacdo cognitiva;
¢} Administracio de medicagio quando prescritos.
2. O Centro de Dia pode ainda assegurar outros servigos, nomeadamente:

a) Cuidados de Higiene Pessoal;

o

Cuidades de imagem;

)

jo N

)
)
} lantar;
) Tratamento de roupa;
}

e} Transporte (de acordo com rota estipulada);

f}  Outros em funcéo das necessidades dos utentes, nomeadamente Servico de
Apoio Domicilidrio.

g) Outros servigos que possam ser posteriormente prestados, cujo

pagamento ndo estd incluido na comparticipacio familiar mensal.

Aprovado pela Direcdo 7
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CAPITULO 11
ADMISSAO DOS CLIENTES

Artigo 7.°
Condicdes de Admissdo

o

VVC% O Centro de Dia admite utentes que cumulativamente observem as seguintes condicdes:
1. Inscrigfo prévia nos servigos administrativos;
2, Posswir 1dade igual ou superior a 65 anos e ser auténomo, salvo casos excecionais, a
considerar individualmente, apés estudo pela equipa técnica e devidamente aprovado pela
Diregiio;
3. Manifeste vontade em ser admitido ou, em caso de impossibilidade do préprio, seja

0 seu responsével a manifesta-la;

Artigo 8.°
Critérios de Prioridade
1. Os utentes sio admitidos no Centro de Dia, observando os seguintes critérios de
prioridade;

a) Serresidente na Pardquia de S. Lazaro;

b) Frequentar outra resposta social da Instituicao;
¢} Auséncia apoio familiar;
d} Situagbes de vulnerabilidade socioeconémico, de isolamento ¢ de satde terfio

prioridade sobre todos os outros critérios;

e) Situagio encaminhada pelos servigos de Seguranga Social, Unidades cuidados

continuados, Hospital, Centros de Satde e outras IPSS’s;

f) Ordem de inscricio - fator de desempate nos critérios antetiores.

2. A prioridade de cada admissdo serd encontrada pela ponderagfio dada aos itens das
alineas do artigo anterior, cabendo sempre a decisfio a Direcfio. Casos excecionais

sd0 analisados, ponderados e decididos pela Direcéo.

Aprovado pelz Direcio 8
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Artigo 9.° W’@L :

Processo de Admissdo
JEHR-

1. O pedido de admissfo serd formulado pela pessoa candidata ao Centro de Dia, pelo B@L,.,{
seu responsével ou representante legal ou por via Institucional;

2. A pessoa candidata preenche por si ou pelo seu responsavel ou representante legal a

Ficha de Inscrigdo, candidatando-se desta forma 4 referida resposta social;

3. No ato de admissdo, juntamente com a ficha de inscrigdo, deverdo ser entregues

copias dos seguintes documentos:

a) Comprovativo atualizado da reforma ou penstes do Idoso/a;

b} Comprovativo IRS;

4. O processo de admissdo s6 € considerado vélido com a entrega de todos os
documentos pedidos, no ato de inscri¢do;

5. A admissdo do Utente/Cliente ¢ validada pela Diregfio, apds apresenta¢fo dos casos
pelo/a Diretor/a Técnico/a. A validag@o € efetivada através da formulago de um contrato
de prestaco de servigos celebrado entre a Instituigfo, o utente e/ou os responsaveis;

6. Em caso de admissdo urgente, pode ser dispensada a apresentagfio do processo de
mscrigdo ¢ respetivos documentos, devendo ser, desde logo, iniciado o processo de
obtencio dos dados em falta;

7. Os utentes candidatos que retnam as condigdes de admissdo, mas que ndo seja
possivel admitir, por inexisténcia de vagas, ficam automaticamente em lista de espera e

0 seu processo arquivado em pasta propria.

Aprovado pela Diregdo 9
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) Artigo 10.°
Acolhimento Novos Utentes
W "0 Acolhimento dos novos utentes rege-se pelas seguintes regras:

a) Assinatura do contrato de prestagfio de servicos e entrega do regulamento interno ao

cliente/responsével,
b} Apresentagdo das instalagdes, equipa e restantes utentes;

¢) Reiteraglio das regras de funcionamento da resposta social em questio, assim como dos

direitos e deveres de ambas as partes;
d) Avaliagio das necessidades do utente para defini¢8o de servigos/cuidados a prestar;
e} Monitforiza¢iio do bem-estar do utente nos primeiros 30 dias;
f) Feedback periédico aos cuidadores para ajuste do plano, se necessario;

g) Apoio emocional para facilitar a adaptagio ao novo ambiente.

Artigo 11.°
Processo Individual do Utente

1. Apos decisio da admisso do Utente/Cliente, proceder-se-4 4 abertura de um processo
individual, que terd por objetivo, permitir o estudo e o diagndstico da situacfo, assim
como a defini¢do, programacdo e acompanhamento dos servigos prestados;

2. No processo individual do cliente/utente constam:

a) Ficha de Inscrig8o e fotocdpia dos documentos apresentados;
b} Plano Diagnéstico;

¢} Plano de Cuidados;

d} Plano Individual do utente;

e} Informacdo clinica relevante;

f) Todas as informac@es consideradas relevantes 4 sua situacgdo.

3. O processo individual do Utente/Cliente é de acesso restrito e deve ser

permanentemente atualizado.

Aprovado pela Direclo 10



LA REGULAMENTO INTERNG — CENTRO DE DIA

Artigo 12.°

Contrato Prestacfio Servicos @M

1. No ato de admissfio serd assinado o Contrato de Prestagdo de Servicos, onde se %\
especificam: W
a. Servigos a prestar; '

b. Obrigactes e direitos de ambas as partes (Institui¢do e Utente e/ou seu Responsavel);

c. Comparticipacdo mensal do Utente/cliente;

d. Periodo de inicio e vigéncia do contrato;

2. O Contrato Prestagio de Servigos é assinado em friplicado entre a Instituicfio, o
Utente/Cliente e/ou seu Responsdvel. Apos a assinatura enfre as partes, € entregue uma
copia ao utente/cliente, a segunda ao seu responsavel e a terceira fard parte integrante do
processo individual do utente/cliente.

3. Sempre que se verifiquem alteracSes ao contrato, 0 mesmo ¢ sujeito a aprovagéo das
partes, através de adenda ao mesmo, que passa a constar do processo individual do

utente/cliente.

Artigo 13.°
Mensalidade

1. A comparticipaciio familiar mensal ¢ determinada pela aplicagio de uma
percentagem sobre o rendimento per capita do agregado familiar variavel entre 40% a
60% de acordo com a tabela.
2. Ociéleulo do rendimento “per capita” do agregado familiar ¢ realizado de acordo com
a seguinte formula:
RC=RAF/12-D
N
Sendo:
RC- Rendimento “per capita”.
RAF - Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado).

D — Despesas mensais fixas (satde, transportes publicos e renda de casa).
N — Nuamero de elementos do agregado familiar,

3. Considera-se agregado familiar o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo de
parentesco, afinidade, ou outras situagdes similares, desde que vivam em economia

comum ({esta situa¢do mantém-se nos casos em que se verifique a deslocagfo, por
Aprovado pela Direcio i1
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periodo igual ou inferior a 30 dias, do titular ou de algum dos membros do agregado
familiar e, ainda por periodo superior, se a mesma for devida a razdes de salde,

escolaridade, formagio profissional ou de relagdo de trabalho que revista carater

S\ temporario), designadamente:

, a) Cbnjuge, ou pessoa em unifo de facto ha mais de 2 anos;
XV\{ b) Parentes e afins maiores, na linha reta e na linha colateral, até ao 3° grau;
¢) Parentes ¢ afins menores na linha reta e na linha colateral;
d} Tutores e pessoas a quem o utente esteja confiado por decisfo judicial ou administrativa;
e} Adotados e tutelados pelo utente ou qualquer dos elementos do agregado familiar e
criangas ¢ jovens confiados por decisfio judicial ou administrativa ao utente ou a qualquer

dos elementos do agregado familiar.

4. Para efeitos de determinaciio do montante de rendimentos do agregado familiar

(RAF), consideram-se os seguintes rendimentos:

a} Do trabalho dependente;

b} Do trabalho independente — rendimentos empresariais ¢ profissionais (no ambito do
regime simplificado ¢ considerado o montante anual resultante da aplicaciio dos
cocficientes previstos no Cédigo do IRS ac valor das vendas de mercadorias ¢ de
produtos € de servigos prestados);

¢) De pensdes — pensdes de velbice, invalidez, sobrevivéncia, aposentaciio, reforma ou
outras de idéntica natureza, as rendas temporérias ou vitalicias, as prestages a cargo
de companhias de seguro ou de fundos de pensBes e as pensdes de alimentos;

d) De prestagdes sociais (exceto as atribufdas por encargos familiares e por deficiéncia);

e} Bolsas de estudo e formagio (exceto as atribuidas para frequéncia e
conclusdo, até ao grau de licenciatura);

f) Prediais - rendas de prédios rusticos, urbanos e mistos, cedéncia do uso do prédio ou
de parte, servigos relacionados com aquela cedéncia, diferengai auferidas pelo
sublocador entre arenda recebida do subarrendatério e a paga ao senhorio, cedéncia do
uso, total ou parcial, de bens iméveis ¢ a cedéncia de uso de partes conuns de prédios.
Sempre que destes bens imdveis no resultar rendas ou que estas sejam inferiores ao
valor Patrimonial Tributério, deve ser considerado como rendimento o valor igual a
5% do valor mais elevado que conste da caderneta predial atualizada, ou da certidio
de teor matricial ou do documento que titule a aquisiciio, reportado a 31 de dez. do ano

relevante. Esta disposigio ndo se aplica ao im6vel destinado a habitagio permanente
Aprovado pela Direcdo i2
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do requerente e respetivo agregado familiar, salvo se o seu Valor Patrimonial for
superior a 390 vezes o valor da RMMG, situagdio em que se considera como
rendimento o montante igual a 5% do valor que exceda aquele valor;

g} De capitais — rendimentos definidos no art.® 5° do Cédigo do IRS, designadamente os

juros de depdsitos bancarios, dividendos de agles ou rendimentos de outros ativos

financeiros. Sempre que estes rendimentos sejam inferiores a 5% do valor dos
depésitos bancarios e de outros valores mobilidrios, do requerente ou de outro
elemento do agregado, & data de 31 de dezembro do ano relevante, considera-se como
rendimento o montante resultante da aplicag@o de 5%;

k) Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo tribunal, no
admbito das medidas de promog¢&o em meio natural de vida).

5. Para efeito da determinac¢dio do montante de rendimento disponivel do agregado

familiar, consideram-se as seguintes despesas fixas:

a) O valor das taxas e impostos necessarios 4 formacdo do rendimento liquido,
designadamente do imposto sobre o rendimento e da taxa social Gnica;

b) O valor da renda de casa ou de prestag@o devida pela aquisi¢io de habitago propria.

c} Despesas com transportes, até ao valor méximo da tarifa de transporte da zona da
residéncia;

d) As despesas com satde e a aquisi¢do de medicamentos de uso continnado em caso de
doenga crénica;

e) Comparticipacdo nas despesas de resposta social relativo a ascendentes ¢ outros
familiares.

6. A comparticipagdo familiar mensal serd reduzida em 10% quando se verifica a

auséncia (devidamente justificada) do utente por periodos superiores a 15 dias néo

interpolados.

7. A comparticipacio familiar mensal sera revista anualmente no inicio de cada ano civil,

ou sempre que ocorram alteracdes, designadamente no rendimento per capita e nas opgdes

de cuidados e servigos a prestar. No inicio de cada ano civil, solicitamos aos

utentes/clientes a atualizagio dos seus comprovativos de rendimentos e despesas. A nio

apresentacdo dos mesmos implica a aplicacio da comparticipag¢fio maxima.

8. O pagamento, de outras atividades/servigos nfio contratualizados ¢ que ndo estfio

incluidos na comparticipagdo familiar mensal, ¢ efetuado conjuntamente com a

mensalidade do més seguinte

9. O pagamento das mensalidades devera ser efetuado nos Servicos Administrativos ou

por transferéncia bancdaria, até 10 dias apos emissdo da fatura.

Aprovade pela Direcdo 13
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Artigo 14.°
Qutros Pagamentos

1. Na comparticipac¢do familiar mensal nfo estfo incluidos o Transporte (de casa para

a Instituigfio e vice-versa), passeios, visitas, a semana balnear e outras atividades/servigos
)L\/‘{ prestados ¢ ndo contratualizados.

Artigo 15.°
Cessag¢ao ou Suspensdo da Prestagio de Servigos

1. O Contrato de Prestagio de Servigos podera cessar por:

a) Acordo das partes, o qual terd de ser reduzido a escrito ¢ indicar a data a partir da qual
vigorara;
b) Falecimento do/a Utente/cliente,
c) Revogacio por uma das partes;
d} Incumprimento das clausulas contratuais e do Regulamento Interno;
)

e 'Inadaptagﬁo do/a utente/cliente.

2. Considera-se justa causa, nomeadamente:

a) Quebra de confianca dos Qutorgantes;

b} Desrespeito pelas regras do Centro de Dia, equipa técnica ou demais
funciondrios;

3. A cessacio da prestagio de servigos acontece por demincia do contrato de
prestagdo de servigos, por institucionaliza¢dio ou por morte do Utente/Cliente;

4. A suspensdo da prestago de servigos poderd ocorrer com efeito imediato caso o
estado clinico do utente comprometa a sua propria seguranca e/ou o bem-estar do
grupo. A retoma dos servigos estard condicionada 4 apresentagio de uma declaragio
médica emitida por um especialista na drea correspondente, atestando a estabilidade
do quadro clinico ¢ a existéncia de condi¢Ges adequadas para a reintegragdio no Centro
de Dia;

5. Por dentincia, o Utente/Cliente tem de informar a Instituicio com antecedéncia de

30 dias e rescinde-se o contrato de prestaciio de servigos.

Aprovado pela Direcio 14
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Artigo 16.°
Instalactes
o1
1. O Centro de Dia esta sediado na Rua 25 de Abril € as suas instalagGes, para além
dos espacos relativos a outras respostas sociais, sdo compostas por: sala
atividades; biblioteca; refeitorio; copas; lavandana; instalaces sanitarias e péatio

exterior.

2. Aresposta social de Centro de Dia tem capacidade para 49 utentes/clientes.

Artigo 17.°

Horarios
1. O Horario de funcionamento do Centro de Dia € todos os dias fiteis da semana, das

9:00h as 18:06h

2. O horério das refeigbes esta organizado da seguinte forma:
a} Almogo - As 13:00h
b) Lanche- As 16:00h

3. Os hordrios estabelecidos poderdo ndo ser cumpridos pelos Utentes/clientes, em
situagOes atendiveis pela Direcfo téenica ¢/ou Direglo;

4. O Centro de Dia encontra-se encerrado aos Sabados, Domingos e Feriados, Terga-
feira carnaval, Segunda-feira de Pascoa, dias 24 ¢ 31 de Dezembro e sempre que a
Direc3o considere oportuno.

Artigo 18.°
Servicos Prestados

1. Alimentacfo

2} A dieta dos Utentes/clientes, sempre que prescritas pelo médico e/ou solicitada
pelos mesmos ou suas familias, € de cumprimento obrigatorio;

b} A ementa ¢é fixada todas as semanas em local visivel e apropriado para que os
Utentes/clientes tenham conhecimento da mesma.

c) No sentido de fornecer uma alimentacio equilibrada, os familiares ou visitas
que queiram trazer alimentos para oferecer aos Utentes/clientes devem
obrigatoriamente entregé-los as colaboradoras que colocam a respetiva
identificagfio para depois serem distribuidos em momento adequado.

2. Cuidados Higiene e Satde
Aprovado pela Direcdo 15
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a) As colaboradoras asseguram aos utentes/clientes os necessarios cuidados de

higiene e conforto diariamente, quando dele necessitam, por razdes de

dependéncia fisica ou psiquica ou por qualquer outro motivo que 0s impeca
de fazé-lo pelos seus proprios meios;

b) Em caso de agravamento do ecstado de satde os ufentes/clientes serfio
) encaminhados a cuidados/unidades de satide (centro de sadde, hospital),
Xb\/\%' acompanhados pelas colaboradoras da Instituigdo ¢ as pessoas proximas ou
de referéncia serfio imediatamente avisados da ocorréncia e acompanhario os
cuidados hospitalares.
3. Administragio Medicacio

a) O Centro de Dia assegura que a medicac¢io prescrita seja tomada, quando
solicitado pelo Utente/cliente e/ou seus familiares, durante o periodo de
funcionamento.

4. Transporte

a) O Centro de Dia assegura o transporte diario dos idosos para a Instituiciio € no
regresso a casa, a excegdo do fim-de-semana e feriados, em horario a definir
consoante a disponibilidade do servico

5. Atividade de Animagio ¢ Socializa¢io

a) O servico de animagdo/ocupagdio tem por objetivo estimular o espirito de
convivéncia ¢ confraternizagfo entre os utentes/clientes de Centro de Dia
através da promogao de um conjunto diversificado de atividades;

b) Estas atividades s#io planeadas pelo Sector de Animagio sob a supervisiio do
Diretor Técnico, tentando sempre envolver os idosos na sua organizacio
sempre que o seu estado de satde o permita.

6. Tratamento Roupa

a) Alimpeza e tratamento das roupas séo feitos na lavandaria da Instituicfo.

Artigo 19.°
Produtos de Apoio a Funcionalidade ¢ Autonomia

A aquisigdo de ajudas técnicas de apoio a funcionalidade ¢ autonomia (cadeiras de rodas,

andarithos, canadianas, entre outros) especificas para cada idoso ¢ da responsabilidade do

utente,

Aprovado pela Diregdo 16
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Artigo 20.°
Visitas

1. Os Utentes/clientes tém direito 4 visita de familiares e amigos, durante o tempo de

permanéncia no Centro de Dia.
2. Durante o periodo de visita os Utentes/clientes e seus familiares deverdo procurar
manter um comportamento que se paute pelas normas morais e de convivéncia

social.

Artigo 21.°
Bens Pessoais

1. Os bens que ficam & guarda do Centro de Dia serfio registados no ato de
admissdo em documento préprio ¢ guardado no processo individual;

2. Todos os bens que no foram registados ficam excluidos da responsabilidade do
Centro de Dia;

3. No caso de desisténcia serfio devolvidos, ao Utente/cliente, todos os seus bens;

4. Em caso de falecimento os bens serfio entregues aos seus herdeiros legitimos.

Artigo 22.°
Saidas ¢ atividades no exterior

1. Deverd ser assinado, um termo de responsabilidade, pelo responsdvel do
utente/cliente ou pelo proprio, a autorizar as saidas da Instituicdo, onde assumem a
sua propria responsabilidade;

2. Os Utentes/clientes podem sair diariamente das instalagdes do Centro de Dia
desde que estejam em condi¢des fisicas e psiquicas ¢ desde que o comuniquem 4
colaboradora de servico;

3. Os Utentes que se encontrem fisica e mentalmente debilitados s6 terfio permissdo
para sair se acompanhados por um familiar ou pessoa amiga que se responsabilize
pelo seu regresso ao Centro de Dia;

4. Aquando da sua chegada, informar o colaborador de servigo.

Artigo 23.°
Infragdes ¢ Penalidades

Agrovado pela Direcdo 17
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1. Na eventualidade do Utente/cliente ndo cumprir o presente regulamento ou
praticar qualquer ato ou atitude que coloque em causa o respeito pela pessoa, sua
integridade, dignidade e bens ou provoquem danos a outros utentes/clientes sera
aplicada as seguintes penalidades:

a) Adverténcia verbal;

b} Adverténcia escrita e comunicagio aos familiares/responsaveis;

c) Exclusfo.

5. Aspenas, quer de adverténcia quer de exclusfo, sfo da exclusiva competéncia da
Diregdo, de Lazarus, ap6s ouvidos todos os testemunhos envolvidos na

ocorréncia.

Artigo24.°
Proibi¢des

Na eventualidade do Utente/ Cliente ser fumador, é-lhe expressamente proibido

fumar no interior das instalacdes do Centro de Dia.

CAPITULO IV
DIREITOS E DEVERES DOS UTENTES

Artigo 25.°
Deveres dos Utentes

Constituem deveres dos Utentes/clientes do CENTRO DE DIA os seguintes pontos:
a. Respeitar e cumprir as normas expressas no presente regulamento, bem
como de outras decisdes relativas ao funcionamento do Centro de Dia
b. Tratar com respeito e dignidade os demais Utentes/clientes, bem como o0s
colaboradores e responsaveis do Centro de Dia;
¢. Proceder atempadamente ao pagamento da mensalidade, de acordo com o
contrato previamente estabelecido; 7

d. Respeitar os horéarios das refei¢des;

¢. Contribuir para um bom relacionamento e ambiente de solidariedade,

f.  Comunicar ao responsével do Centro de Dia quaisquer reclamacdes ou
duvidas que se refiram ao funcionamento dos servigos do Centro de Dia, a
fim de lhes serem dadas todas as informacgSes bem como atender is suas
sugestdes;

g. Zelar pela conservagio do imovel e de todo o material nele existente;
Aprovado pela Direco 18
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h. Participar em todas as atividades, de acordo com o0s seus interesses ¢
possibilidades;

i. Serem tolerantes uns com os outros € aceitarem que todos séo diferentes e
como tal tém ideias e opinides diferentes; %\

j. Comunicar por escrito 4 Diregfio, com antecedéncia, quando pretender )/L/u?“

suspender o servigo temporéaria ou definitivamente.

Artigo 26.° Direitos dos Utentes

Constituem direitos dos Utentes/clientes do CENTRO DE DIA os seguintes pontos:

a) Beneficiar de todos os servicos colocados a sua disposico e adequados a sua
situaciio, de forma a garantir o seu bem-estar e qualidade de vida;

b) Ser tratado com respeito pelos demais Utentes/clientes bem como pelos
funcionarios e responsaveis do Centro de Dia;

¢) Ver respeitada a sua individualidade, intimidade e privacidade;

d) A prestagfio dos servigos solicitados e contratados para a satisfagfo das suas
necessidades;

e} Convidar e receber visitas de familiares ¢ amigos, no horério estabelecido;

f}  Ser informado das normas e regulamentos vigentes;

g} Dirigir qualquer reclamag¢io/sugestéo aos responsaveis do Centro de Dia.

Artigo 27.°
Deveres das Visitas

Constituem deveres dos visitantes do CENTRO DE DIA os seguintes pontos:
a) Tratar todos os colaboradores da Institui¢io com respeito, ndo perturbando o
siléncio dos outros Utentes/clientes;
b) Respeitar os horarios e regras de funcionamento praticados pelo Centro de
Dia, bem como a privacidade e bem-estar dos outros Utentes/clientes;
¢) Comunicar aos colaboradores a saida e tempo de auséncia do
Utentes/Clientes;

d) Aquando da sua chegada, informar o colaborador de servigo.

CAPITULO V
DA INSTITUICAO

Aprovado pela Diregdo 18
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Artigo 28.°
Direitos e Deveres da Instituicio

Sdo direitos da Institui¢do:

a) Fazer cumprir com o que foi acordado no ato da admissio, de forma a

respeitar ¢ dar continuidade ao bom funcionamento deste servigo;

b} A suspender este servico, sempre que os utentes, grave ou reiteradamente,
violem as regras constantes do presente regulamento, de forma particular,
quando ponham em causa ou prejudiquem a boa organizagio dos servicos, as
condi¢Bes e o ambiente necessério 4 eficaz prestagiio dos mesmos, ou ainda,
o relacionamento com terceiros € a imagem propria Instituicdo,

2. Sao deveres da Instituicdo:

a) Fornecer as refei¢Bes em qualidade ¢ quantidade de acordo com as
necessidades de cada Utente/cliente.

b) Garantir a qualidade na prestagdo dos servigos solicitados pelos
Utentes/clientes e/ou suas Familias;

¢} Zelar pelo asseio e ordem do espago reservado ao funcionamento do Centro de
Dia;

d) Garantir o bom funcionamento da resposta social, assegurando o bem-estar
dos Utentes/clientes;

e) Proporcionar aos seus Utentes/clientes possibilidades de ocupagio de
acordo com os seus habitos e aptiddes;

) Organizar, e manter atualizado, o processo individual de cada Utente/Cliente;

g} Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos do Utente/Cliente.

Artigo 29.°
Recursos Humanos

O quadro de pessoal afeto ac CENTRQ DE DIA encontra-se afixado em local visivel,
contendo a indicagdo do niimero de recursos humanos formagio e contetido funcional,

definido de acordo com a legislagiio em vigor.
Artigo 30.°
Diregdo/Coordenacio Técnica

L. O Centro de Dia ¢ orientado pela Diregéio de Lazarus, que poderd eleger um dos

Aprovado pela Direcio 20
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R seus elementos para orientagfo e superviso de toda a atividade da resposta social;
2. A Diregfio/coordenagiio Técnica desta resposta social do Centro de Dia compete a
um téenico, cujo nome, formagdo e contetido funcional se encontra afixado em
local visivel e a quem compete, a responsabilidade de dirigir o servigo e pelo

N U
funcionamento geral do mesmo. )

Artigo 31.°
Protecdo de Dados

1. A informagfo obtida, desenvolvida ou reproduzida por Lazarus € totalmente
confidencial e de acesso restrito, conforme RGPD. Os dados pessoais dos utentes
néo podem ser partilhados fora das necessidades previstas, a ndo ser que seja dada
autorizagéo pela parte implicada.

2. Os colaboradores que trabalhem com dados pessoais relativos a cuidados
individuais ou que tenham acesso a esses dados, devem respeitar a privacidade e a
integridade da pessoa, em conformidade com o disposto na lei n.° 67/98, de 26 de
outubro, que transpde para a ordem juridica portuguesa a diretiva n.° 95/46/CE,
do Parlamento Furopeu e do Conselho, de 24 de Outubro de 1995, relativa a
proteciio das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento dos dados

pessoais e a livre circulacio desses dados.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Artigo 32.°
Alteragdes ao Presente Regulamento

O presente Regulamento serd revisto, sempre que se verifiquem alteragdes no

funcionamento do Centro de Dia, ou sempre que a Diregio da Institui¢lo o entenda.

Artigo33.°
Omissoes

Os casos omissos no presente regulamento interno serfio de resolugdo da Diregdo da
Aprovado pela Birecdo 21
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Institui¢do, quando se referir ao normal funcionamento do CENTRO DE DIA.

Artigo 34
Livro de Reclamacgdes

1. O Centro de Dia dispde de Livro de Reclamagdes em formato fisico e eletronico,
conforme a legislacdo em vigor.

2. Os utentes ou representantes legais podem registar reclamacées sobre os servigos
prestados, garantindo o direito 4 participacfio e 4 defesa dos seus interesses.

3. As reclamacBes devem ser feitas de forma clara e objetiva, sendo devidamente
analisadas pela institui¢io no prazo legal estabelecido.

4. O Centro de Dia compromete-se a responder as reclamacBes apresentadas,
procurando solugles adequadas para eventuais situacdes reportadas.

5. A informacio sobre o acesso ao Livro de ReclamacBes Eletrénico serd

disponibilizada nas instalag3es e nos meios de comunicacfio da instituigfo.

Artigo 35.°
Entrada em Vigor

O presente regulamento entra em vigor no dia seguinte 4 sua aprovagio em reunido de

Direcéo.
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