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Artigo 1.2

Ambito da aplicacio

O Centro de Recursos para a Inclusdo {CRI} é uma resposta especializada prestada pelo
Centro Social da Paréguia de S. Ldzaro, doravante designado por LAZARUS, em
parceria com a Agéncia para a Gestdo do Sistema Fducativo (AGSE).

O CRI constitui um servigo especializado existente na comunidade, acreditado pelo
Ministério da Educagdo, Ciéncia e Inovagdo, que visa apoiar as escolas na
implementacio de medidas de suporte a aprendizagem e a inclusdo, reforgando a sua
capacidade para promover uma educacdo inclusiva e o sucesso educativo de todos os

alunos.

Artigo 2.2

Legislagdo Aplicdvel

Os principios legislativos pelos guais se regem o Centro de Recursos

para a Inclusio, sdo o Decreto-Lei n254/2018 de 6 de julho, que estabelece os
principios e normas que garantem a inclusdo enquanto processo que visa responder a
diversidade das necessidades e potencialidades de todos e de cada um dos alunos,
através do aumento da participagdo nos processos de aprendizagem e na vida da

comunidade educativa.

Artigo 3.2

Objetivos do Regulamento



O presente Regulamento visa:

Promover o reépeito pelos direitos dos alunos e demais interessados.

Assegurar a divulgacdo e o cumprimento das regras de funcionamento do CRIL
Promover a participacdo ativa dos alunos ou seus representantes legais ac nivel da

gestdo dos servigos disponibilizados pelo CRI.
Artigo 4.2
Objetivos

O CRI apresenta como objetivos gerais o trabalho colaborativo com os diferentes
Agrupamentos de Escolas, na intervencdo com criangas e jovens integrados nas
medidas previstas no DL n254/2018 de 6 de julho, no dmbito da avaliagio e apoio
individualizado, nas areas identificadas, e, no trabalho indireto, ao nivel de estratégias
de intervengdo/formagtes dadas & equipa multidisciplinar de apoio 3 inclusdo (EMAEI,
sempre numa perspetiva da promo¢do maxima do potencial de cada aluno, ao nivel da
autonomia pessoal, funcional e social em parceria com as estruturas da comunidade,

contribuindo desta forma para uma escola mais inclusiva.

De forma especifica, pretende desenvolver apoios especializados nas &reas da
Psicologia, Terapia da Fala, Terapia Ocupacional e Fisioterapia, e, consequentemente
apoiar a elaboragdo, implementagdo e monitorizacio de programas educativos
individuais; criar e disseminar materiais de trabalho de apoio, nos dominios da
avaliagdo e da intervencéo; capacitar docentes para a implementacio de atividades de
apoio especifico, adequadas ao contexto educativo formal; apoiar o desenvolvimento
de ag¢Bes de acompanhamento a familia; promover e monitorizagio processos de
transicdo da escola para a vida pds-escolar de jovens apoiados por este projeto,
nomeadamente na elaboragdo e implementacdo dos Planos Individuais de Transicdo
{PIT); consciencializar a comunidade educativa para a inclusio de pessoas portadoras
de deficiéncia e incapacidade; promover agSes de sensibilizacio aos diferentes

servicos da comunidade, alunos e familia; e, promover a participacio social e a vida

auténoma,



CAPITULO Il - PROCESSO DE ADMISSAO DOS CLIENTES

Artigo 5.2
Destinatarios

S30 elegiveis a intervengdo do CRI, criangas e jovens, do 12 ao 122 ano de escolaridade,
integrados no Decreto-Lei n954/2018 de 6 de Julho, nomeadamente apds
determinadas medidas adicionais, no gue respeita as medidas de suporte 3
aprendizagem e a inclusdo, dos Agrupamentos de Escolas parceiros, nomeadamente:
Alfacoop, Agrupamentio de Escolas D. Maria Il, Agrupamento de Escolas $4 de Miranda,
Agrupamento de Escolas de Maximinos, Agrupamento de Escolas Carlos Amarante,
Agrupamento de Escolas Trigal Santa Maria, Agrupamento de Escolas Braga Oeste,
Agrupamento de Escolas de Celeirds, Agrupamento de Escolas Francisco Sanches,
Agrupamento de Escolas de Real, Agrupamento de Escolas Mosteiro e Cdvado,
Agrupamento de Escolas de Prado, Agrupamento de Escolas de Vila Verde,
Agrupamento de Escolas de Moure e Ribeira do Neiva e Agrupamento de Escolas de

Amares.

Artigo 6.2
Condigdes de Admissao

Apos a aprovagdo dos Planos de A¢do pela AGSE, a Diretora Técnica do CRi reline com
os agrupamentos de Escola, distribuindo as horas atribuidas pelas diferentes terapias,
consoante as necessidades identificadas.

Apos a selegdo dos/as alunos/as procede-se a realizacdo do hordrio dos técnicos e 3
enfrega aos Encarregados de Educacdo de um consentimento informado para a
autorizagdo da intervencdo. Apds concluido, inicia-se o acompanhamento terapéutico.
Consideram-se prioritarios os alunos que ndo beneficiam de qualquer tipo de terapia

no exterior.

CAPITULO 1lf - INSTALAGOES E REGRAS DE FUNCIONAMENTO
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Artigo 7.2
Instalagbes

O CRI da LAZARUS estd sediado na Rua da Quinta, n.2 17, Mazagio - Aveleda, 4705-055
Avelada. No local funcionam os ateliés e atividades pré-profissionais/ocupacionais

previstas no Plano Individual de Transi¢do, assim como o gabinete da Diretora Técnica.

Artigo 8.2
Prestacao de Servigos

O Centro de Recursos para a Inclusdo presta servicos em contexto Interno, de acordo
com o artigo 7.2 do presente regulamento interno, e em contexto externc, nos
diversos agrupamentos escolares parceiros, e em observincia com o estipulado nos

acordos de cooperagdo com o Ministério da Educacfo.

Artigo 9.2
SGQ e HACCP

Divulgar e promover a Politica de Qualidade dentro da Instituicdo

Cumprir com o Sistema de Gestdo da Qualidade

Elaborar e gerir o Manual de Gesto da Qualidade, segundo as normas em vigor
Garantir gue todos os colaboradores entendem, implementam e mantém a politica de
Seguranga Alimentar

Tratar reclamacges e ndo conformidades relativas ao HACCP

Dinamizar o cumprimento da Politica de Seguranca Alimentar e implementacio do

sistema
Rever o Manual de HACCP e procedimentos

Efetuar levantamento de necessidades de formacdo e acolhimento de novos

colaboradores

Gerir a realizagdo das auditorias de seguranca alimentar.

Artigo 10.2
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Horérios de Euncionamento

O horério de funcionamento dos diferentes Servicos do CRI é estabelecido com cada
agrupamento escolar parceire, no inicio de cada an’o letivo,

Cada técnico tem a responsabilidade de organizar o seu horario junto do Agrupamento
de Escolas parceiros, sob supervisio da Diretora Técnica, coordenando as suas
necessidades com as dos alunos e Agrupamentos, tendo também como principio uma
gest30 adequada dos recursos financeiros e materiais.

Caso ocorram situagdes gue alterem o horédrio estabelecido, por motivos de forga
maior, o respetivo horario de funcionamento pode ser alterado de acordo com as

necessidades vigentes.

Artigo 11.2
Horas

No inicic de cada ano letivo, a cada Agrupamento é atribuidc um nimero de horas do
total de horas de cada Técnico de acordo com as solicitacBes para intervencio
referidas. Este nimero de horas é feito de acordo com o determinado pela Tutela,

Nas horas destinadas a cada Agrupamento, devem ser contabilizadas as horas de
interveng¢do direta e as horas de interven¢do indireta {deslocages, programagio de
sessBes, registos, elaboracdo de relatdrios, reunites com Encarregados de Educacio,
reunifes com Docentes, etc.).

Ao longo do ano, pode ser necessario um ajuste do nimero de horas atribuidas a cada

Agrupamento em funcdo do dinamismo premente na intervencao.

Artigo 12.2
Interrupges

O acompanhamento é realizado de acordo com o calendaric escolar, pelo que ndo
havera intervengdo direta nos periodos de interrupcdo letiva. Na dltima semana de
cada perfodo, a intervencdo direta fica suspensa para redacdo das avaliacbes dos

técnicos.
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Artigo 13.@
Faltas

Em caso de falta prolongada as respostas que beneficia, e sem justificacdo, o/a aluno/a
podera ser substituido/a;
Os técnicos sempre que faltarem deverdo informar a escola onde prestam o servico,

assim como dar conhecimento a Diretora Técnica.

Artigo 14.2
Substituigao Utente

Nos casos em gue ocorram o emanado no ponto 1, do artigo 13.2 do presente
regulamento, o aluno poderd ser substituido por iniciativa do coordenador da
educagado especial do respetivo agrupamento escolar parceiro. Esta substituicio deve
cumprir com os seguintes requisitos:

Terd que ocorrer na mesma modalidade de intervencio, ou seja, no mesmo servico
Respeitar o hordrio em vigor

Respeitar a duragdo do apoio em vigor

Artigo 15.2
Selegdo dos utentes

A selecio dos utentes para acompanhamento direto é da responsabilidade conjunta da
Diretora Técnica do CRI, Técnicos da Equipa em questfio e o respetivo Agrupamento de
Escolas, tendo em consideragio as necessidades dos alunos, assim como o ntmero de
horas disponiveis. Os alunos selecionados para cada Servico/Terapia, devem obedecer

as condi¢des referidas no Artigo 6.2 do presente Regulamento.

Artigo 16.2
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Sessdes de Intervencgdo

As sessBes de intervencdo tém ilugar no estabelecimento de ensino do aluno. A
periodicidade e duracdo das sessBes & estabelaecida no infcio de cada aluno letivo, no

entanto, ac longo do tempo podem surgir situacBes que obriguem ao seu reajuste.

Artigo 17.2

Equipas Multidisciplinares

0O Centro de Recursos para a Inclusdo, na observincia da legislacdo em vigor, deve ter
uma equipa Multidisciplinar, cuja guantidade de elementos ¢é definida de acordo com
o nimero de utentes/nimero de horas atribuidas a cada Agrupamento. O servigo
oferecido por esta resposta social deve ser assegurado por um técnico com formacdo
adequada em:

Psicologia

Terapia da Fala

Fisioterapia

Terapia Qcupacional

Artigo 18.2

Participagdo dos Técnicos na Equipa Multidisciplinar de Apoio a Educacao Inclusiva
{EMAEI}

A colaboracgdo dos técnicos do CRI na EMAEI dos agrupamentos escolares parceiros
considera-se fundamental. Assim, perante a referenciagdo de um aluno, estes técnicos
devem participar: nas reunides da EMAE! — de forma direta ou indireta; na avaliacgo

do aluno, na elaborac¢3o do relatério técnico-pedagégico (RTP).

Artigo 19.2

Intervengdo Terapéutica
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A intervencdo é realizada em espaco cedido pelo agrupamento de escolas;

A periodicidade da intervengdo é definida em consonancia entre o agrupamento e os
técnicos consoante o perfil de funcionamento dos alunos;

A duragdo da intervengdo oscila entre os 30 minutos e os 60 minutos, de acordo com o
tipo de apoio e as caracteristicas do aluno;

Para cada aluno € realizado um plano de intervencdo, enviado por e-mail ou entregue

no agrupamento, assim como aos Encarregados de Educagio.

Artigo 20.2

Avaliacdo

No final de cada periodo letivo, serd entregue ao agrupamento escolar parceiro, que se
encarregard de dar conhecimento ao encarregado de educacdo, um relatério de

acompanhamento, que tem como base a avaliag8o do Plano de Intervencio.

Artigo 21.9

Processo de Avaliagdo Técnica

O CRI podera realizar avaliagGes técnicas especializadas sempre que solicitadas pelos
Agrupamentos de Escolas Parceiros e de acordo com as horas definidas para tal, entre
o agrupamento e o CRI. As avaliagbes sdo sinalizadas através de fichas de pedido de
avaliagdo dos agrupamentos, devidamente assinadas pelo/a Encarregado/a de

Educagdo. A data e hordrio de avaliagio serio definidos pelo téchico de forma

concertada com o Agrupamento de escolas.

Artigo 22.2

Processo Individual

10



Para cada agrupamento ¢é elaborado um processo individual, com carécter

confidencial, onde constard toda a informagdo relativa ao processo de

acompanhamentoc nomeadamente o horaric do técnico, o plano de intervengdo

individual, os relatérios de avaliacdo e os relatérios de acompanhamento.

Artigo 23.2

Coordenag¢do

A coordenacdo do CRI compete a um técnico, cujo nome, formagdo e contelddo
funcional se encontra afixado em iugar visivel e & quem cabe a responsabilidade de
dirigir o servico, sendo responsavel, perante a Direcdio, pelo funcionamento geral do

mesmo;

CAPITULO {V - DIREITOS E DEVERES

Artigo 24.2

Direitos das criangas e familias

O CRI da LAZARUS focaliza todo o seu trabalho no utente, individualizando e
personalizando as estratégias educativas, enquanto método de prossecugdo do
objetivo de promover competéncias universais que permitam a autonomia e ¢ acesso
a conducdo plena da cidadania por parte de todos.

Considers, gue o direito 3 igualdade perante a lei e a prote¢do contra a discriminagdo
constitui um direito universal reconhecido na Declaragdo Universal dos Direitos do
Homem, nas Regras Gerais sobre a lgualdade de Oportunidades para as Pessoas com
Deficiéncia, na Convenc3o sobre os Direitos da Crianga, nos Pactos das Nag¢Bes Unidas
dos Direitos Civis e Politicos e dos Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais e na Carta
dos Direitos Fundamentais da UniSc Europeia e na Constituigdo da Repdblica
Portuguesa.

Assim, o utente veréd sempre espelhado no trabalho com ele realizado a preocupagdo

da Dire¢iio e respetiva equipa técnica, em lhe assegurar os seguintes direitos:

11
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11,

12.

Igualdade de oportunidades e ndo discriminacio;

Usufruir de um ambiente educativo que proporcione as condigdes para o pleno
desenvolvimento fisico, intelectual, moral, cultural e civico, que lhe assegurem uma

vida a mais auténoma possivel, dentro das suas capacidades;

Ver reconhecido e valorizado o mérito, a dedicagdo e o esfor¢o nas atividades que

realizam;
Tratamento com atencdo e urbanidade;

Ver salvaguardada a seguranga na Instituicdo e respeitada a sua integridade fisica e

moral;

Ser assistido de forma pronta e adequada, em caso de acidente ou doenga stbita

ocorrida ou manifestada no decorrer das atividades;

Respeito pela sua dignidade humana: ser acarinhado e acolhido em todos os

momentos da vida institucional;

Respeito pela sua intimidade e privacidade em todos os atos e momentos que the

exigem maior recolhimento;
Respeitar todos os assuntos confidenciais que ao préprio respeitem e/ou 3 sua familia;

r

Nao sofrer de qualquer tipo de explorag8o, abuso ou discriminacdo pelo facto da sua

condicdo;

Participar nas atividades desenvolvidas na comunidade de acordo com as suas

competéncias e gostos;

Ser informado de todos os seus direitos dentro da Instituicgo e fora dela;

Artigo 25.¢

Deveres das criancas e familias

12



10.

Ser educado com os colegas e colaboradores;

Respeitar as regras da Instituicio e orientacBes dos educadores/técnicos;

Zelar pela preservacio, conservagdo e asseio das instalacdes, material diddtico,
mobiliario e espacos verdes da Institui¢do;

Permanecer na Instituicio durante o seu hordrio, salvo autorizacdo escrita do
encarregado de educagdo ou seu representante ou da diregdo da Escola;

Contribuir para a harmonia da convivéncia na instituicdo e para a plena integragdo no
CRl de todos os alunos;

Ndo transportar quaisguer materiais e equipamentos tecnoldgicos, instrumentos ou
engenhos passiveis de, objetivamente, perturbarem o normal funcionamento das
atividades;

N3o possuir @ ndo consumir substancias aditivas, em especial drogas, tabaco e bebidas
alcodlicas, nem promover qualguer forma de tréfico, facilitagdo e consumo das
mesmas;

Ser assiduo e pontual e empenhado no cumprimento dos seus deveres no @mbito das
atividades;

Respeitar a privacidade dos colegas e colaboradores;

Respeitar as normas de seguranga dentro e fora da Instituigdo.

Artigo 26.2

Direitos do Centro de Recursos para a Inclusdo

Aplicar as normas presentes neste regulamento;

Selecionar o aluno, em parceria com os Agrupamentos, para ocupar uma vaga e
respetivos servigos de apoio educativo especializados;

Os colaboradores serem bem tratados;

Receber a documentacio solicitada atempadamente;

Solicitar informacdes, sobre o alunc, pertinentes para o processo de avaliagdo e/ou
intervencde;

Solicitar reunites com os Encarregados de Educac¢do;

Solicitar reunides com a equipa multidisciplinar do Agrupamento de Escolas a que 0

aluno pertence.
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11.

12.

i3.

14,

15.

@.

Artigo 27.2

Deveres do Centro de Recursos para a inclusio

Zelar pelo cumprimento do Regulamento Interno do Servico, assegurando assim o bom
funcionamento;

Prestar as atividades e servigos estabelecidos no ambito do servigo, respeitando as
capacidades individuais dos/as alunos/as;

Assegurar o respeito pela dignidade e privacidade do/a aluno/a, mantendo a
confidencialidade dos dados;

Facultar um contacto ou uma forma de transmitir e receber informacgdo;

Informar sobre a evolugdo observada com a intervencio;

Promover a generalizagdo das competéncias, facultando orientacdes e trabalhando em
parceria com a comunidade educativa da qual o aluno faz parte;
Avisar das faltas dos colaboradores atempadamente;

Tratar adequadamente todos os elementos da comunidade educativa;
Guardar sigilo sobre dados confidenciais;

Planificar a intervencdo tendo em conta as necessidades e competéncias dos alunos;
Informar as partes interessadas do contelido do Regulamento Interno;

Aceitar as reclamacdes expressas pelos agrupamentos, alunos efou suas familias e as
responsabilidades que dal advierem;

Permitir e promover a colaboragdo do aluno no processo de avaliacio efou
intervencdo;

Reunir com os docentes o aluno ou sua familia sempre que for solicitado para partilha
de informag&es e orientagdes;

Implementar acBes de sensibilizagio junto da comunidade educativa, sempre que

necessario, acerca de tematicas relacionadas com o trabalho desenvolvido pelo CRL

Artigo 28.2

Livro de reclamacbes
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Nos termos da legislagdo em vigor, este servico possui Livio de Reclamagdes, que
podera ser solicitado junto da Secretaria da Instituicdo sempre que solicitado, pelos

pals ou quem assuma as responsabilidades parentais.

CAPITULO V - DISPOSICOES FINAIS

Artigo 29.2

AlteragOes ao presente regulamento

1. O presente regulamento serd revisto, sempre que se verifiquem altera¢des no
funcicnamento da CRI, resultantes da avaliagdo geral dos servigos prestados, tendo
como objetivo principal a sua melhoria;

2. Quaisquer alteragbes ao presente Regulamento serdo comunicadas ac utente ou seu
representante legal, com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a data da
sua entrada em vigor, sem prejuizo da resolucdo do contrato a que a estes assiste, em
caso de discordancia dessas alteragdes;

3. O regulamento Internc esta disponivel para consulta na sede do CRI, assim como no

site da Instituicdo.

Artigo 30.2

Protecdo de Dados

1. A informacdo obtida, desenvolvida ou reproduzida pela LAZARUS é totalmente
confidencial e de acesso restrito, conforme RGPD. Os dados pessoais dos utentes ndo
podem ser partilhados fora das necessidades previstas, a ndo ser que seja dada
autorizacdo pela parte implicada.

2. Os colaboradores gue trabathem com dados pessoais relativos a cuidados individuais
ou que tenham acesso a esses dados, devem respeitar a privacidade e a integridade da
pessoa, em conformidade com o disposto na lei n.2 67/98, de 26 de outubro, que
transpde para a ordem juridica portuguesa a diretiva n.2 95/46/CE, do Parlamento

Europeu e do Conselho, de 24 de Outubro de 1995, relativa a protegdo das pessoas
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'sin_guiares no que diz respeito ao tratamento dos dados pessoais e 3 livre circulacdo

desses dados.

Artigo 31.2
‘ConsideragBes Finais

Qualguer caso omisso no presente regulamento interno, serd da resolucio e
competéncia da Dire¢io.

Este regulamento serd revisto sempre que se verifiquem alteragbes ao funcionémento
da resposta social ou sempre que a Dire¢do da Instituicdo o entenda.

O presente regulamento entra em vigor, a partir da data da sua aprovacdo, pela

Direcdo da LAZARUS.

O Presente Regulamento Interno foi aprovado pela Dire¢io da LAZARUS a XXXXXX
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