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“Deus quis honrar os pais nos filhos e firmou sobre eles a qutoridade da mée. Quem honra
o seu pai obtém o perdéo dos pecados e acumula um tesouro quem honra sug mée.
Quem honra o pai encontrard alegria nos seus filhos e serd atendido na sua oragdo.
Quem honra seu pai terd longa vida, e quem the obedece serd o conforto de sua mde.
Fitho, ampara a velhice do teu pai e néio o desgostes durante a sua vida. Se a sua mente
enfraquece, sé indulgente para com ele e ndo o desprezes, tu que estas no vigor do vida,
porque g tua caridade para com o teu pai nunca serd esquecida e converter-se-G em

desconto dos teus pecados.”

Ben-Sird 3,3-7.14-17¢
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CAPITULO1
<§\ Disposi¢des Gerais
| Artigo 1.°
AMBITO E APLICACAO
%%) O Centro Paroquial de Fraternidade Cristd ¢ de Solidariedade Social, também igualmente

designado por Centro Social da Paréquia de S. Lazaro é uma associago de fiéis, ereta em
pessoa juridica candnica constituida por decreto de autoridade eclesidstica em 7 de
Setembro de 1982, Fica integrado na ordem civil como Instituigdo Particular de
Solidariedade Social (IPSS), segundo o decreto-lei n® 119/83, e tem sede na rua S4 de
Miranda, paréquia de S. Lazaro, concelho de Braga.

O Centro Social da Paréquia de S. Lazaro tem por objetivo primordial contribuir para a
promogio integral da pessoa humana, cooperando com os servicos publicos competentes
ou com as Instituigdes Particulares, num espirito de solidariedade hwmana, cristi e social.

O Centro Social da Pardquia de S. Lazaro, tem acordo de cooperaciio com o Centro

Distrital da Seguranga Social de Braga, para a resposta social do Servigo de Apoio

Domiciliario.

Artigo 2.°
Legislagdo Aplicavel

O Servigo de Apoio Domicilidrio ¢ uma resposta social que consiste na prestacio de
cuidados individualizados e personalizados no domicilio, a individuos e familias quando,
por motivos de doenga, deficiéncia ou outro impedimento, ndio possam assegurar
temporaria ou permanentemente, a satisfacio das suas necessidades basicas e / ou
atividades de vida diaria e rege-se pela legislacfio em vigor, estipulado no:

a) Decreto-Lei n® 172-A/2014, de 14 de novembro — Aprova o estatuto das IPSS;

b} Portaria n.° 196-A/2015, de 1 de Julho, alterada pela Portaria n.° 296/2016, de 28
de Novembro ¢ pela Portaria n® 218-D/2019, de 15 de julho - Define os critérios,
regras ¢ formas em que assenta o modelo especifico de cooperacio estabelecida
enire 0 Instituto de Seguranca Social, LP. (ISS, LP.) ¢ as IPSS ou legalmente

equiparadas;
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c} Portaria n.® 38/2013, de 30 de janeiro — Aprova as normas que regulam as

condigdes de implantagdo, localizagfo, instalacdo ¢ funcionamento do Servigo de

Apoio Domiciliario;

d) Decreto-Lei n°® 33/2014, de 4 de margo — Define o regulamento juridico de
instalagdo, funcionamento e fiscalizacdo dos estabelecimentos de apoio social
geridos por entidades privadas, estabelecendo o respetivo regime
contraordenacional.

e) Protocolo de Cooperagio em vigor;
f} Circulares de Orientacfo Técnica acordadas em sede de CNAAPAC
g) Contrato Coletivo de Trabatho para as IPSS;

h) Regulamento Geral de Protecio de Dados (RGPD) 2016/679 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016.

Artigo 3.°
Destinatarios e Objetivos

1. Sdo destinatarios do Servigo de Apoio Domicilidrio familias e / ou pessoas que se
encontrem no seu domicilio, em situacio de dependéncia fisica € / ou psiquica e
que ndo possam assegurar, tempordria ou permanentemente, a satisfagfio das suas
necessidades basicas e/ ou a realizagdo das atividades instrumentais da vida diaria,
nem disponham de apoio familiar para o efeito;

2. Constituem objetivos do Servigo de Apoio Domiciliario:

1) Concorrer para a melhoria da qualidade de vida das pessoas e familias;

) Contribuir para a permanéncia dos utentes no seu meio habitual de vida,
retardando ou evitando o recurso a estruturas residenciais;

() Prestar os cuidados e servicos adequados as necessidades biopsicossociais dos
utentes, sendo estes objetos de contratualizagio;

0} Assegurar um atendimento individual e personalizado em fun¢o das
necessidades especificas de cada pessoa;

() Promover a dignidade da pessoa e oportunidades para a estimulagio da
memoria, do respeito pela histéria, cultura, e espiritualidade pessoais ¢ pelas

suas reminiscéncias ¢ vontades conscientemente expressas;
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@QQ } Contribuir para a estimulagiio de um processo de envelhecimento ativo:

1.

DQ 2411

) Promover o aproveitamento de oportunidades para a saude, participacdo e
seguranga e no acesso a continuidade de aprendizagem ao longo da vida ¢ o
contacto com novas tecnologias tuteis;

) Prevenir e despistar qualquer inadaptacdio, deficiéncia ou situagio de risco,
assegurando o encaminhamento mais adequado;

Iy Promover estratégias de manutengio ¢ reforco da funcionalidade, autonomia e
independéncia, do autocuidado ¢ da autoestima e oportunidades para a
mobilidade e atividade regular, tendo em atengfo o estado de saude e
recomendagOes médicas de cada pessoa;

) Promover um ambiente de seguranga fisica e afetiva, prevenir os acidentes, as
quedas, os problemas com medicamentos, o isolamento e qualquer outra forma
de mau trato;

0} Contribuir para a conciliacio da vida familiar ¢ profissional do agregado
familiar;

0) Reforcar as competéncias e capacidades das familias e de outros cuidadores;
) Promover os contactos sociais e potenciar a integracio social;

1) Facilitar o acesso a servigos da comunidade.

Artigo 4.°
Cuidados e Servigos

O Servigo de Apoio Domicilidrio assegura a prestacio dos seguintes cuidados e
servigos:
[) Fornecimento e apoio nas refeigSes, respeitando as dietas com prescricio
médica;
) Cuidados de higiene/imagem e conforto pessoal (com possibilidade de

cuidados de higiene e de conforto pessoal adicional);

) Tratamento da roupa do uso pessoal, exclusivo do utente;

0} Higiene habitacional, estritamente necessdria A natureza dos cuidados

prestados;
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) Atividades de animagdio e socializagio;
) Apoio psicossocial;

() Informagdo e sensibilizagdo dos familiares ¢ cuidadores informais para a
prestacéo de cuidados aos utentes;
2. Os cuidados e servigos podem ser prestados aos dias Uteis, fins de semana e

feriados.

CAPITULO 11
PROCESSO DE ADMISSAO DOS UTENTES
Artigo 5.°
Inscrigio

A pessoa candidata preenche por si ou pelo seu responsavel ou representante legal a ficha de

mscri¢do candidatando se desta forma a referida resposta social.

Artigo 6.°
Condi¢Ges de Admissio
S#o condi¢des de admissdo neste Servigo de Apoio Domiciliario:
1. Estarem enquadrados nas condigBes referidas no n.° 1 do ARTIGO 3.°,
2. Inscrigdo prévia nos Servigos Administrativos da Instituigio;

3. Ser residente na area geografica do Centro Social da Paréquia de S. Lazaro e,

posteriormente, de freguesias limitrofes.

Artigo 7.°
Critérios de Prioridade na Admissio
S#o critérios de prioridade na admissdo dos utentes:
a) Serresidente na Paréquia de S. Lazaro
b) Frequentar outra resposta social da Institui¢io

¢} Auséncia de apoio familiar
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d) Apresentar vulnerabilidade socioecondémica e isolamento social

e) Situacio encaminhada pelos servigos da Seguranca Social, Unidade de Cuidados

Continuados, Hospitais, Centros de Satde ¢ outras LP.S.S8’ s

f} Ordem de inscri¢do — fator de desempate nos critérios anteriores

Artigo 8.°
Admissio

1. A admissdo dos Utentes ¢ condicionada pelo numero de vagas existentes. Nio
havendo vagas, no imediato, o utente fica inscrito em lista de espera.

2. Recebido o pedido de admissfio, 0 mesmo ¢ registado ¢ analisado pelo Diretor
Técnico desta estrutura de prestagfio de servigos, a quem compete elaborar a
proposta de admissfo, quando tal se justificar. A proposta acima referida é baseada
num relatério social que terd em consideragfio as condigdes e os critérios para
admissfo constantes neste Regulamento.

3. E competente para decidir o processo de admissdo a Direcdio da Instituigdo.

4. Da decisio serd dado conhecimento ao utente ou seu representante legal no prazo
de um més.
5. Para efeito de admiss8o, o utente devera apresentar :
Comprovativo atualizado da reforma ou penséo do idoso;
Comprovativo de IRS.
6. Apos decisdo da admissdo do candidato, proceder-se-4 a abertura de um processo
individual, que terd por objetivo, permitir o estudo ¢ o diagnéstico da situacio,

assim como a defini¢do, programagdo e acompanhamento dos servigos prestados.

7. Em situagBes de emergéncia, a situaglio serd sempre a titulo provisério com
parecer do Diretor Técnico e autorizagio da Diregdo, tendo o processo tramitacio
idéntica as restantes situacdes;

8. Quando admitido antes do dia 15, o Utente devera i)agar integralmente a
mensalidade estabelecida. Se o Utente for admitido depois do dia 15 havera uma

reduglo de 50% sobre a sua mensalidade;

10
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9. Os utentes que reunam as condi¢les de admissio, mas que nfo seja possivel
admitir, por inexisténcia de vagas, ficam automaticamentc inscritos ¢ 0 seu
processo arquivado em: pasta propria, nfo conferindo, no entanto, qualquer
prioridade na admissfo. Tal facto ¢ comunicado ao candidato a utente ou seu

representante legal, através carta.

Artigo 9.°
Acothimento Novos Utentes
1. O Acolhimento dos novos utentes rege-se pelas seguintes regras:

) Definicio dos servicos a prestar ao utente, apds avaliagio das suas
necessidades;

) Apresentagfio da equipa prestadora dos cuidados e servigos;

) Reiteragio das regras de funcionamento da resposta social em questfio, assim
como dos direitos e deveres de ambas as partes e as responsabilidades de todos
os intervenientes na prestacdo dos servigos, contidos no presente

Regulamento;

) Caso existam, realizagfio do inventario dos bens que o utente fornece para a
prestagdio dos servigos e acordados na contratualizacgo;

I} Definicio e conhecimento dos espacos, equipamentos e utensilios do
domicilio a utilizar na prestacio dos cuidados;

) Definicfio das regras e forma de entrada e safida no domicilio, nomeadamente
quanto ao acesso a chave do domicilio do utente, mediante preenchimento de
impresso proprio, constando o consentimento/autorizagdo expressa por parte
do utente ou pessoa de referéneia. O mesmo procedimento serd efetuado no
ato da devolugdo das chaves do utente;

) Elaboraciio, apos 30 dias, do relatério final sobre o processo de integragio
adaptacdo do utente, que serd posteriormente arquivado no Processo
Individual do Utente;

2. Se, durante este periodo, o utente néo se adaptar, deve ser realizada uma avaliagio
do programa de acolhimento inicial, identificando as manifestacdes ¢ fatores que
conduziram a inadaptacio do wutente; procurar que sejam ultrapassados,

11
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Eg _ cstabelecendo se oportuno novos objetivos de intervengfo, Se a inadaptaciio

persistir, ¢ dada a possibilidade, quer & instituigio, quer ao utente, de rescindir o

HU V\% | contrato.

Artigo 10.°
Processo Individual do Utente
1. Do processo individual do utente consta:

[) Identificacdio e contacto do utente:
(1) Data de inicio da prestagdo dos servigos;
[) Identificagiio e contacto do familiar ou representante legal;
[} Identificagfio e contacto do médico assistente;
[} Identificagfio da situagdo social;
0) Programagfio dos cuidados e servigos;

[} Registos de periodos de auséncia do domicilio bem como de ocorréncias de
situagdes andmalas;

[} Identificagiio do responsavel pelo acesso & chave do domicilio do utente ¢
regras de utilizacdo, quando aplicavel;

1} Cessagfio do contrato de prestacéio de servicos com indica¢io da data e motivo;

1) Exemplar do contrato de prestagio de servigos;

2. O Processo Individual do utente, ¢ arquivado em local préoprio e de facil acesso a
coordenagio técnica, garantindo sempre a sua confidencialidade;

3. Cada processo individual deve ser permanentemente atualizado.

12
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CAPITULO III >ﬁ {;(
REGRAS DE FUNCIONAMENTO W
Artigo 11.°
Horarios de Funcionamento

1. O Servico de Apoio Domicilidrio funciona todos os dias, de segunda-feira a
domingo, incluindo feriados. Dias uteis 8h30 as 13h30 e 14h30 as 18h15, fins de
semana ¢ feriados 8h30 as 13h30.

a) Encerramento — O Servigo de Apoio Domiciliario no se realiza nos dias 25
de Dezembro e 1 de Janeiro, 6*feira Santa ¢ domingo de Péscoa.
b) Os horérios e os dias de encerramento do servigo poderdo sofrer alteragBes,

que serfo avisadas previamente aos utentes e /ou familiares.

Artigo 12.°
Célculo do Rendimento “Per Capita”

1. O calculo do rendimento per capita do agregado familiar (RC) ¢ realizado de

acordo com a seguinte formula:

RC=RAF/12-D
N
Sendo que:
RC= Rendimento per capita
RAF= Rendimento do agregado familiar (anual ou anualizado)
D= Despesas mensais fixas

N= Numero de elementos do agregado familiar

2. Considera-se agregado familiar o conjunto de pessoas ligadas entre si por vinculo
de parentesco, afinidade ou outras situacBes similares, desde que vivam em
economia comum (esta situaciio mantém-se nos casos em que se verifique a

deslocag#io, por periodo igual ou inferior a 30 dias, do titular ou de algum dos
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membros do agregado familiar e, ainda por periodo superior, se a mesma for devida

a raz0es de satde, escolaridade, formacio profissional ou de relaciio de trabalho

que revista cardcter temporario), designadamente:

) Conjuge, ou pessoa em unifio de facto ha mais de 2 anos;
) Parentes e afins maiores, na linha reta ¢ na linha colateral, até ao 3° grau;
) Parentes e afins menores na linha reta e na linha colateral;

) Tutores e pessoas a quem o utente esteja confiado por decisdio judicial ou
administrativa;

) Adotados ou tutelados pelo utente ou qualquer dos elementos do agregado
familiar ¢ criangas e jovens confiados por decisfio judicial ou administrativa

ao utente ou a qualquer dos elementos do agregado familiar.

3. Para efeitos de determinagio do montante de rendimentos do agregado familiar

(RAY), consideram-se os seguintes rendimentos:

DQ 2411

1} Do trabalho dependente;

1) Do trabalho independente — rendimentos empresariais e profissionais (no
dmbito do regime simplificado € considerado o montante anual resultante da
aplica¢io dos coeﬁcienfes previstos no Codigo do IRS ao valor das vendas de
mercadorias e de produtos e de servigos prestados);

1Y De pensdes — pensOes de velhice, invalidez, sobrevivéncia, aposentacdo,
reforma ou outras de idéntica natureza, as rendas temporarias ou vitalicias, as
prestagdes a cargo de companhias de seguro ou de fundos de pensdes ou as
pensdes de alimentos; _

) De prestagbes sociais {(exceto as atribuidas por encargos familiares e por
deficiéncia),

) Bolsas de estudo e formagio (exceto as atribuidas pela frequéncia e conclusio,
até ao grau de licenciatura);

() Prediais — rendas de prédios risticos, urbanos e mistos, cedéncia do uso do
predio ou de parte, servigos relacionados com aquela cedéncia, diferencas
auferidas pelo sublocador entre a renda recebida do subarrendatdrio ¢ a paga
ao senhorio, cedéncia do uso, total ou parcial, de bens imdveis e a cedéncia de
uso de partes comuns de prédios. Sempre que destes bens iméveis nfo resultar

rendas ou que estas sejam inferiores ao valor Patrimonial Tributério, deve ser
14
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R0,

constderado como rendimento a valor igual a 5% do valor mais elevado que
conste na cademneta predial atualizada, ou da certiddo de teor matricial ou do
documento gue titule a aquisigfo, reportado a 31 de dez.do ano relevante. Esta
disposigio niio se aplica ao imdvel destinado a habitagio permanente do
requerente e respetivo agregado familiar, salvo se o seu Valor Patrimonial for
superior a 390 vezes o valor da RMMG, situacdo que se considera como
rendimento o montante igual a 5% do valor que exceda aquele valor,

De capitais — rendimentos definidos no art®S do Codigo de IRS,
designadamente os juros de depésitoé bancérios, dividendos de agdes ou
rendimentos de outros ativos financeiros. Sempre que estes rendimentos sejam
inferiores a 5% do valor dos depositos bancarios e de outros valores
mobilidrios, do requerente ou de outro elemento do agregado, a data de 31 de
dezembro do ano relevante, considera-se como rendimento o montante
resultante da aplicagfo de 5%.

Outras fontes de rendimento (exceto os apoios decretados para menores pelo

tribunal, no &mbito das medidas de promocdo em meio natural de vida)

4. Para efeito de determinaciio do montante de rendimento disponivel do agregado

familiar, consideram-se as seguintes despesas fixas:

DG 2411

}

O valor das taxas e impostos necessarios a formagfo do rendimento liquido,
designadamente do imposto sobre o rendimento e da taxa social (inica;

O valor da renda de casa ou de prestacdo devida pela aquisi¢@io de habitago
propria;

Despesas com transporte, até ao valor méximo da tarifa de transporte da zona
da residéncia;

As despesas com satde e a aquisi¢iio de medicamentos de uso continuado em
caso de doenga cronica;

Comparticipagfo nas despesas na resposta social ERPI relativo a ascendentes

outros familiares.

i5
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% ~ / % Artigo 13.°

Tabela de ComparticipagGes

: 1. A comparticipagio familiar devida pela utilizagfo dos servigos ¢ determinada em
M fung¢do da percentagem aplicar sobre o rendimento per capita do agregado familiar, de

acordo com a seguinte tabela:

Dias Uteis + Fim

N.f’_Se'rvi(;os . ..Diés ﬁte‘is de Semana
2 | 40% 60%
3 45% 65%
4 50% 75%
5 50% 75%
6 50% 75%

2. Quanto a prova dos rendimentos do agregado familiar:

) E feita mediante a apresentagdo da declaragdo do IRS, respetiva nota de
liquidagdo ou outro documento probatorio;

1) A Instituigio efetuard as diligéncias complementares que considere mais
adequadas ao esclarecimento objetivo dos rendimentos do agregado familiar e
poderd convencionar o montante de comparticipacio familiar até ao limite
maximo estabelecido nfio podendo este ultrapassar o custo médio real do
utente,

3. A prova das despesas fixas ¢é feita mediante apresentaciio dos documentos

comprovativos,

Artigo 14.°
Montante e Revisdio da Comparticipagio Familiar

1. A comparticipacio familiar médxima nfio pode exceder o custo médio real do utente,
no ano anterior, calculado em fungdo do valor das despesas efetivamente verificadas

no ano anterior, atualizado de acordo com o indice de inflagfio;

16
DQ 2411



&

REGULAMENTO INTERNO - Servigo de Apoio Domicitidrio

AR

2. Haveri lugar a uma redugfio de 10% da comparticipago familiar mensal, quando o
periodo de auséncia, devidamente fundamentado, exceda 15 dias seguidos; %r %
3. As comparticipagGes familiares sfio revistas anualmente no inicio do ano civil, ou L
sempre que ocorram alteracQes, designadamente no rendimento per capita ¢ nas M’l’\

ope¢oes de cuidados e servigos a prestar.

Artigo 15.°
Pagamento de Mensalidades

1. O pagamento das mensalidade deverd ser efetuado nos Servigos Administrativos
da Institui¢@o ou por transferéncia bancaria, até dia 10 dias apds emisséo da fatura.

2. O pagamento de outras atividades / servigos ocasionais € ndo contratualizados é
efetuado, acrescido na mensalidade do més seguinte, posterior a sua realizaco.

3. Perante auséncias de pagamento superiores a sessenta dias, a Instituicio poderd
vir a suspender a permanéncia do utente até este regularizar as suas mensalidades,

apds ser realizada uma analise individual do caso.

Artigo 16.°
Caugio

1. No ato de celebragfio do contrato de prestaciio do Servigo de Apoio Domiciliario €
prestada uma caugfo destinada a garantir o cumprimento das obrigacBes pecuniarias
emergentes do contrato, nomeadamente o pagamento das comparticipacdes mensais,

servicos complementares e demais quantias devidas & Instituicdo.

2. O wvalor da caugo corresponde ao montante equivalente a  duas

comparticipagdes mensais, calculada nos termos do presente Regulamento.

3. A caucfio tem natureza exclusiva de garantia, nfo constituindo comparticipagio
familiar, pagamento antecipado dos servicos prestados ou gualquer encargo pela

admissdo do utente.

4. A caucio sera restituida no prazo maximo de 30 dias apds a cessagdo do contrato, desde

que ndo se encontrem pendentes quaisquer valores em divida a Instituicéo.
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5. Nos utentes abrangidos pelo Acordo de Coopera¢fio com a Seguranca Social, a
Instituigfio poderd dispensar, reduzir ou autorizar o pagamento em prestacbes da
cau¢do, sempre que, mediante uma cuidada andlise socioeconémica do agregado
familiar, conclua que a sua exigéneia no ato da celebracio do contrato de prestacio do
Servigo de Apoio Domicilidrio constitui um encargo excessivamente oneroso para o

utente ou para o respetivo agregado familiar,

CAPITULO IV
DA PRESTACAO DOS CUIDADOS E SERVICOS
Artigo 17.°
Fornecimento e Apoio nas Refei¢Ses

1. O servico de alimentagdo consiste na confegdo, transporte e distribuicio da
refei¢lio de almogo, composto por sopa, prato, pio e sobremesa;
2. A ementa ¢ elaborada com o devido cuidado, por um(a) nutricionista e adaptada

aos utentes desta resposta social;

3. As dietas dos utentes, sempre que prescritas pelo médico, sfo de cumprimento
obrigatorio;
Artigo 18.°
Cuidados de Higiene e Conforto Pessoal

1. O servigo de higiene pessoal baseia-se na prestagio de cuidados de higiene
corporal e conforto e ¢ prestado diariamente, de acordo com as necessidades e o

contratualizado

2. Sempre que se verifique necessario o servigo poderad compreender mais do que

uma higiene pessoal didria, sendo considerado como mais um servico;

Artigo 19.°

Tratamento da Roupa do Uso Pessoal do Utente

i3
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P

1. As roupas consideradas neste servigo sdo as de uso didrio, da cama ¢ casa de
banho, exclusivas do utente;
2. Para o tratamento da roupa, esta & recolhida pelo pessoal prestador de servigos ¢ M

entregue no domicilio do utente e correspondente a um servigo diario.

Artigo 20.°
Higiene Habitacional

1. Por higiene habitacional entende-se a arrumacfio e limpeza, estritamente
necessaria & natureza dos cuidados prestados, do domicilio do utente, nas zonas €
areas de uso exclusive do mesmo.

2. S#Ho efetuadas consoante a necessidade do utente ¢ o contrato de servigo celebrado.

Artigo 21.°
Atividades de Animag8o e Socializagio

O Servigo de Apoio Domicilidrio fomenta, promove e organiza atividades socioculturats,
proximas das necessidades e preferéncias dos utentes, bem como ajustadas & sua faixa

etdria, tendo em conta tudo o que s#o costumes e saberes dos proprios utentes.

Artigo 22.°
Produtos de Apoio a Funcionalidade e Autonomia

Nas situacdes de dependéncia que exijam o recurso a ajudas técnicas (fraldas, camas
articuladas, cadeiras de rodas, andarilhos e outros) o técnico do servigo de apoio
domicilidrio poderd orientar/encaminhar os familiares ou responséveis dos utentes na sua

aquisigdo ou empréstimo, para este tipo de apoios.

i%
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\ Artigo 23.°

Apoio Psicossocial

1. A Instituigdo deverd prestar apoio psicossocial aos utentes do servigo de apoio
domicilidrio sempre que seja solicitado ¢ / ou quando se verifica a necessidade de
avaliag8o / intervencdo psicoldgica e social

2. O apoio psicossocial ¢ efetuado consoante a pertinéncia da intervengdo, sendo
definido a calendarizagdo do respetivo plano, de acordo com a disponibilidade da

Institui¢do;

Artigo 24.°
Outros Servigos

A Institui¢go podera disponibilizar outras atividades/servigos nfio contratualizados, que

serdo de comparticipagdo extra mensalidade.

Artigo 25.°

Informacio e Sensibilizagio dos Familiares e Cuidadores Informais para Prestacio dos

Cuidados aos Utentes

1. Sempre que um familiar e/fou cuidador informal necessite de orientacdo para
prestacdo de cuidados aos utentes, ¢-lhes facultado informagdio / sensibilizacio
junto dos mesmos;

2. O apoio informativo ¢ planeado sendo posteriormente implementado e executado

pelas avxiliares, na casa do utente, sempre na presenca do familiar e/ou cuidador

informal,

Artigo 26.°
Administracfo da Medicacgfio Prescrita

1. A administra¢io de medicagfo ao utente, obriga a cépia da respetiva prescrigio
médica, onde consta o nome da medicago, a posologia, a data e a duragfio do

tratamento;
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2. O SAD procuraré assegurar que a medicaqéb seja tomada, aquando da présta@?io
dos cuidados;

3. Em caso de doenga ou acidente a institui¢io obriga-se a comunicar, & pessoa mais
préxima ou de referéncia do utente ¢ a mesma sera responsavel pelo devido XL

acompanhamento do utente & unidade hospitalar;

CAPITULO V
RECURSOS
Artigo 27.°
Pessoal

O quadro de pessoal afeto ao Servigo de Apoio Domicilidrio encontra-se afixado em local
visivel, contendo a indicagio do ntmero de recursos humanos, formagfio e contetdo

funcional, definido de acordo com a legislago em vigor.

Artigo 28.°
Direcéo / Coordenagdo Técnica

1. A Coordenacfio Técenica deste Servigo de Apoio Domiciliario compete a um
técnico, cujo nome, formagho e contetido funcional se encontra afixado em local
visivel e a quem cabe a responsabilidade de dirigir o servigo, sendo responsével,
perante a Dire¢io, pelo funcionamento geral do mesmo;

2. A Coordenadora Técnica é substituida, nas suas auséncias ¢ impedimentos, por

outro técnico que possa exercer essas fungdes por indicagfio da decisdo da Diregdo.
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CAPITULO VI
DIREITOS E DEVERES

Artigo 29.°

Direitos e deveres dos Utentes
1. Sfo direitos dos utentes:

) O respeito pela sua identidade pessoal e reserva de intimidade privada e
familiar, bem como pelos seus usos e costumes;
0} Ser tratado com consideragio, reconhecimento da sua dignidade e respeito

pelas suas convicgdes religiosas, sociais e politicas;

1) Obter a satisfacio das suas necessidades bésicas, fisicas, psiquicas e sociais,
usufruindo do plano de cuidados estabelecido e contratado;

() Serinformado das normas e regulamentos vigentes;

[) Gerir os seus rendimentos e bens com o apoio da Instituigdo, sempre que
possivel € necessério e quando solicitado pelo mesmo;

1) Participar em todas as atividades, de acordo com os seus interesses e
possibilidades;

D) Ter acesso & ementa semanal/mensal sempre que o0s servigos prestados
envolvam o fornecimento de refeicdes, e que a mesma seja solicitada pelo
utente e/ou familia;

1) A guarda da chave do seu domicilio em local seguro, sempre que esta seja
entregue aos servigos ou a funciondria responsével pela prestagio de cuidados;

) A inviolabilidade da correspondéncia e do domicilio, nfo sendo, neste caso,
permitido fazer altera¢Bes, nem eliminar bens ou outros objefos sem a sua
prévia autorizagio ¢ /ou da respetiva familia;

[) Apresentar reclamages e sugestdes de melhoria dos servigos aos responsaveis
da Instituicdo;

0y A articulagio com todos os servicos da comunidade, em particular com os da
satde.

2. S&o deveres dos utentes:
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Colaborar com a equipa do Servigo de Apoto Domicilidrio na medida das suas
capacidades, nfio exigindo aprestagdo dos servigos para além do plano
estabelecido e contratualizado (se houver novas necessidades, pode justificar-
se a revisfio ao contrato de prestagio de servigos);

Tratar com respeito e dignidade os funcionarios do Servigo de Apoio ao
Domicilio ¢ os dirigentes da Instituigio,

Cuidar da sua satide e comunicar a prescri¢io de qualquer medicamento que
the seja feita;

Participar na medida dos seus interesses e possibilidades, nas atividades
desenvolvidas;

Proceder atempadamente ao pagamento da mensalidade, de acordo com o
contrato previamente estabelecido;

Observar o cumprimento das normas expressas no Regulamento Interno do
Servico de Apoio Domicilidrio, bem como de outras decisOes relativas ao seu
funcionamento;

Comunicar por escrito & Diregfio, com 30 dias de antecedéncia, quando

pretender suspender o servigo temporéria ou definitivamente.

Artigo 30.°
Direitos e Deveres da Institui¢dio
S#o direitos da Institui¢do:

1} Ver reconhecida a sua natureza particular e, consequentemente, o seu
direito de livre atuagfo e a sua plena capacidade contratual,

[) A corresponsabilizagio soliddria do Estado nos dominios da
comparticipag8o financeira ¢ do apoio técnico;

)} Proceder & averiguaclio dos elementos necessérios & comprovagio da
veracidade das declaracdes prestadas pelo utente e /ou familiares no ato da
admissio;

0} Fazer cumprir com o que ficou acordado no ato da admissdo, de forma a

respeitar e dar continuidade ao bom funcionamento deste servigo;
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) Ao direito de suspender este servigo, sempre que os utentes, grave ou
reiteradamente, violem as regras constantes do presente regulamento, de
forma muito particular, quando ponham em causa ou prejudiquem a boa

M\ organizaclo dos servigos, as condi¢des € ¢ ambiente necesséario 2 eficaz
prestagio dos mesmos, ou ainda o relacionamento com terceiros e a
imagem da prépria Instituicio;

2. S#o deveres da Instituigio:

[) Respeito pela individualidade dos utentes proporcionando o
acompanhamento adequado a cada e em cada circunstéancia;

) Criagio ¢ manuten¢do das condi¢bes necessdrias ao  normal
desenvolvimento da resposta social, designadamente ao recrutamento de
profissionais com formagéo e qualificagio adequadas;

) Cumprir com as regras ¢ normas no Ambito de HACCP, que estdo
implementadas;

1) Promover uma gestio que alie a sustentabilidade financeira com a
qualidade global da resposta social;

) Colaborar com os Servicos da Seguranca Social, assim como com a rede
de parcerias adequada ao desenvolvimento da resposta social

) Prestar os servigos constantes deste Regulamento Interno;

[} Avaliar o desempenho dos prestadores de servigos, designadamente
através da auscultacio dos utentes;

1) Manter os processos dos utentes atualizados;

[) Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos dos clientes

Artigo 31.°
Protecdio de Dados

1. Ainformagfo obtida, desenvolvida ou reproduzida pelo Centro Social da Paréquia
de S. Lazaro ¢ totalmente confidencial ¢ de acesso restrito, conforme RGPD. Os
dados pessoais dos utentes nfo podem ser partilhados fora das necessidades

previstas, a ndo ser que seja dada autorizagfio pela parte implicada.
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2. Os colaboradores que frabalhem com dados pessoais relativos a ‘cuidados %

individuais ou que tenham acesso a esses dados, devem respeitar a privacidade ¢
a integridade da pessoa, em conformidade com o disposto na let n.® 67/98, de 26 }/UV\G/V
de outubro, que transpde para a ordem juridica portuguesa a diretiva n.® 95/46/CE,
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de Outubro de 1995, relativa &
protecdo das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento dos dados
pessoais e a livre circulag@o desses dados.
3. Quaisquer dados pessoais ndo podem ser utilizados para fins ilicitos e nfio poderfo

ser transmitidos sem autorizagfo superior.

Artigo 32.°
Contrato de Prestacdo de Servigos

1. E celebrado, por escrito, contrato de prestacdo de servigos com o utente ou seus
familiares e, quando exista com o seu representante legal, donde constem os
direitos e obrigacdes das partes;

2. Do contrato ¢ entregue um exemplar ao utente, familiar ou representante legal ¢
arquivado outro no respetivo processo individual;

3. Qualquer alteracfo ao contrato ¢ efetuada por mituo consentimento e assinada

pelas partes,

Artigo 33.°
Interrupgdo da Prestagdo dos Servicos por Iniciativa do Utente

1. Apenas ¢ admitida a interrupgio da prestagio do servigo de apoio domicilidrio em
caso de internamento do utente ou férias / acompanhamento de familiares;

2. Quando o utente vai de férias, a interrupcdo do servigo deve ser comunicada pelo
mesmo, com 8§ dias de antecedéncia;

3. O pagamento da mensalidade do utente, sofre uma reducdo de 10% quando este

se ausentar durante 15 ou mais dias seguidos.
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Artigo 34.°
y\'\"‘\ Cessacdo da Prestac@o dos Servigos por Facto Néo Imputavel ao Prestador
1. A cessacfo da prestagdo de servigos acontece por demlncia do contrato de
“‘% prestacio de servigos, por institucionalizacfio ou por morte do utente;

2. Por denuncia, o utente tem de informar a Instituicdo 30 dias antes de abandonar
esta resposta social e rescinde-se o contratado de prestagio de servigos;

3. Por incumprimento das cldusulas contratuais ¢ do Regulamento Intemno;

4. Por desrespeito das regras da S.A.D., equipa técnica ou demais colaboradores.

Artigo 35.°
Livro de Reclamagdes

Nos termos da legislagdo em vigor, este servi¢o possui Livro de Reclamagdes, que podera
ser solicitado junto da Dire¢fio da InstituicBio sempre que solicitado, pelo utente ¢ / ou

familiar.

CAPITULO VII
DISPOSICOES FINAIS
Artigo 36.°
AlteragSes ao Presente Regulamento

1. O presente Regulamento sera revisto, sempre que se verifiquem alteracdes no
funcionamento do Servi¢o de Apoio Domicilio, resultantes da avaliacio geral dos
servigos prestados, tendo como objetivo principal a sua melhoria;

2. Quaisquer alteracdes ao presente Regulamento serfio comunicadas ao utente ou
seu representante legal, com a antecedéncia minima de 30 dias relativamente a
data da sua entrada em vigor, sempre juizo da resolugfio do contrato a que a estes
assiste, em caso de discordincia dessas alteragdes; "

3. Sera entregue uma cépia do Regulamento Interno ao utente ou representante legal
ou familiar no ato de celebragfio do contrato de prestagiio de servigos, caso o

mesmo seja solicitado ou o serd afixado, em local visivel, para consulta.
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Artigo 37.°
Integracfio de Lacunas

Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serfio supridas pela Direcfio da InstituicHo,

tendo em conta a legislagfio em vigor sobre a matéria.

Artigo 38.°
Entrada em Vigor

O presente regulamento entra em vigor no dia seguinte 4 sua aprovaciio em reunifio de

Direcdo.

o faure LD
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