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“Deus quis honrar os pais nos filhos e firmou sobre eles a autoridade da mdée. Quem honrg
0 seu pai obtém o perdio dos pecados e acumula um tesouro quem honra sug mée. Quem
honra o pai encontrard alegria nos seus filhos e serd atendido na sua oracdo. Quem honra
x{)\/‘ seu pai terd fonga vida, e quem Ihe obedece serd o conforto de sua mée, Filho, ampara o
velhice do teu pai e néo o desgostes durante a sua vida. Se a sug mente enfraguece, sé
Indulgente para com ele e néo o desprezes, tu que estds no vigor da vida, porque a tua

caridade para com o teu pai nunca serd esquecida e converter-se-6 em desconto dos teus

pecados.”

Ben-Sird 3,3-7.14-17¢
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CAPITULO !

Disposiches Gerais

Artigo 1.2
Ambito e Aplicagio

O Centro Paroquial de Fraternidade Cristd e de Sctidariedade Social, adiante designado por
LAZARUS, é uma associecdo de fiéis, ereta em pessoa juridica candnica constituida por
decreto de autoridade eclesiastica em 7 de Setembro de 1982. Fica integrado na ordem civil
como Instituicdo Particular de Solidariedade Social (iPSS), segundo o decreto-lei n? 119/83,
e tem sede na rua 5& de Miranda, pardguia de S. Lazaro, concelho de Braga.

A LAZARUS tem por objetivo primordial contribuir para a promogdo integral da pessoa
humana, cooperando com os servigos publicos competentes ou com as InstituicBes
Particulares, num espirito de solidariedade humana, cristd e social.

A LAZARUS tem acordo de cooperagic com o Centro Distrital da Seguranca Social de Braga,

para a resposta social do Centro de Convivio (doravante designado por UBAT).

Artige 2.2
Legislagcdo Aplicavel

1. Os Principios legistativos pelos quais se regem o Centro de Convivio designado por

UBATI séo os seguintes:

a. Decreto-Lein? 172-A/2014, de 14 de novembro — Aprova o estatuto das IPSS;

b. Portaria n.2 196-A/2015, de 1 de Jutho, alterada pela Portaria n.2 296/2016,
de 28 de Novembro e pela Portaria n® 218-D/2019, de 15 de julho — Define
os critérios, regras e formas em que assenta o modelo especifico de
cooperacio estabelecida entre o Instituto de Segurancga Social, I.P. {ISS, 1.P.}
e as PSS ou legalmente equiparadas;

¢. Decreto-Lei n® 33/2014, de 4 de marge — Define o regulamento juridico de
instalacdo, funcionamento e fiscalizagdo dos estabelecimentos de apoio
social geridos por entidades privadas;

d. Protocolo de Cooperacdo em vigor;

e. Circulares de Orientacdo Técnica acordadas em sede de CNAAPAC:

f. Contrato Coletivo de Trabalho para as IPSS;

32 Revisio/fjulh 2026 Aprovada pela Direcdo 5
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%( g\ g Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD) 2016/679 do Parlamento

Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2018,

j Artigo 3.2

W LocalizagGo/Ambito/Fins Centro de Convivio - UBAT!

1. O Centro de Convivio designado por UBAT! encontra-se localizado na Av. da Liberdade
n2 168, 22 e 32 dt?. Tem capacidade neste momento para 120 Utentes, sendo em
acordo de cooperagdo 60 Utentes/Clientes;

2. O Centro de Convivio designado por UBATI é uma resposta social de apoio 3
populagdo idosa, desenvolvida em equipamento de apoio a atividades socioculturais
e recreativas, organizadas e dinamizadas com participacdo ativa das pessoas idosas
de uma comunidade;

3. Este apoio é concretizado através da promogao de um conjunto diverso de atividades
socioculturais, recreativas, segundo os estatutos da LAZARUS e levando-os a participar
ativamente na vida da comunidade, acompanhando a situagdo concreta de cada
Utente/Cliente;

4. Pretende-se, desta forma, contribuir para a vitalidade do ldoso no seu ambiente
familiar e social, evitando 2 sua institucionalizac3o, situacBes de envelhecimento
precoce e de dependéncia;

5. Além disso, contribui-se para uma experiéncia positiva na vida {envelhecendo
positivamente}, estando de bem com a vida €, por conseguinte, sendo suporte num

bem-estar geral.

Artigo 4.2
Objetivos do Regulamento

1. O presente Regulamento Interno de Funcionamento visa:
a. Promover o respeito pelos direitos e obrigacBes dos utentes e demais
interessados;
b. Assegurar a divulgacio e o cumprimento das regras de funcionamento da
resposta social

32 RevisBo/julh 2026 Aprovada pela Diregiic 6
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Artigo 5.2
Populaggo Alvo

1. O Centro de Convivio designado por UBATI dirige-se prioritariamente a todas as y /)

pessoas idosas com idade igual ou superior a 65 anos.

Podem ser aceites pessoas com idade inferior, que desejem enriquecer-se

socioculturalmente, fortalecer os lagos de sociabilidade (combatendo o isolamento

e 0 sedentarismo) e que possuam total autonomia.

Artigo 6.2
Objetivos

1. S3o chjetivos especificos da resposta social Centro de Convivio designado por UBATI,

entre outros:

a. Contribuir para a melhoria da gualidade de vida e bem-estar social dos
utentes, proporcionando-thes momentos de lazer, cultura, interacdo e
confraternizagao;

h. Promover um envethecimento ativo através da pratica de atividades ludicas,
pedagégicas, formativas e desportivas na vertente da satde e do bem-estar;

c. Incentivar a participacdo e potenciar a inclusdo social;

d. Fomentar as relacdes interpessoals dos idosos, a fim de evitar o isolamento;

e. Potenciar um envelhecimento ativo e positivo;

. Contribuir para retardar ou evitar a institucionalizagao;

g. Garantir e respeitar a individualidade, a privacidade e a liberdade de opinido;

h. Contribuir para a estabilizagio ou retardamento do processo de
envelhecimento.
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) ‘ Artigo 7.9
Capacidade Instalada e em acordo de cocperacdo

1. Acapacidade do Centro de Convivio designado por UBATI é de 120 pessoas;

2. Detem acordo de cooperacio para 60 utentes.

CAPITULO 1l
ADMISSAO DOS UTENTES

Artigo 8.¢
Condigtes de Admissdo

1. O Centro de Convivio designado por UBATI admite Utentes/Clientes que
cumulativamente observem as seguintes condicGes:

a. Inscrigdo prévia nos servicos administrativos ou no Centro de Convivio
designado por UBATI;

b. Possuir idade igual ou superior a 65 anos e expressar livremente a sua
vontade em serem admitidos, podendo também integrar excecionalmente
outras faixas etdrias, para as quais este servico se revele uma necessidade e
uma boa forma de manutencio da satde e bem-estar,

c. Nio sofrer de doenca que possa colocar em risco 3 integridade fisica dos
outros tentes/clientes e/ou perturbe o normal funcionamento da resposta
social;

d. Enquadrar-se nos critérios de admiss3o deste servico,

Artigo 9.¢
Critérios de Admissio

1. S&o critérios de prioridade na selecdo dos utentes:
a. Residentes na pardquia de S. Lézaro;
b. Frequentar outra resposta social da Instituicdo;
c. Serresidente, natural, com ligacdo famifiar ou afetiva ao concetho;
d. Situagdo encaminhada pelos servicos de Seguranca Social, Unidades

cuidados continuados, Hospital, Centros de Satide e outras iPSS;

32 Revisdo/julh 2026 Aprovada pela Direcio 8
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e. Risco de isolamento social e/cu geografico;
f. Necessidade expressa pelo cliente;

g. Ordem de inscricdo — fator de desempate nos critérios anteriores.

Artigo 10.° A/M

Processo de Admissdo

1. O pedido de admissdo serd formulado pela pessoa candidata ao Centro de Convivie
designado por UBATI, pelo seu responsavel ou representante legal ou por via
institucional e confirmada anuaimente;

2. A pessca candidata preenche por si ou pelo seu responsavel ou representante legal
a Ficha de Inscricdo, candidatando-se desta forma a referida resposta social;

3. No sto de inscricdo devera entregar cdpjas dos seguintes documentos:

a. Bl ou Cartio de Cidadio do utente e do representante legal, quando
necessario;

b. Cartdo de Contribuinte do utente e do representante legal, gquando
necessario;

c. Cartdo de Beneficidrio da Seguranca Sccial ou Nimero de Identificagdo da
Seguranca Social (obrigatério) cu ADSE do utente e do representante legal,
guando necessario;

d. Cartdo de Utente do Service Nacional de Satide ou de Subsistema a que a
utente pertenca;

e. Declaragdc assinada pelo utente ou seu representante legal em como
autoriza a informatizagdo dos dados pessoais para feitos da elaboragdo do

processo individual;
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§\ CAPITULO Ill

RELACOES CONTRATUAIS

Artigo 11.¢
Processo Individual Utente/Cliente

1. No processo individual do Utente/Cliente constam:

a. Ficha de Inscrigdo/Documentos apresentados;

b. Todas as informagBes consideradas relevantes a sua situagdo.

Artigo 12.2
Contrato de Prestagdo de Servicos

1. A prestagdo de servicos pressupe e decorre da celebracio de um contrato de
prestacdo de servigos, que vigora, salvo estipulacio em contrério, apds a sua
celebracio;

2. Asnormas do presente regulamento sio consideradas clausulas contratuais a que 0s
utentes/clientes, seus familiares e responsdveis, devem manifestar integral
aceitagio;

3. Para o efeito do nimero anterior, os utentes/clientes e/ou seus responsaveis, apos
conhecimento do presente regulamento, devem assinar o contrato de prestacao de
servigos, legitimando a assungdo do conhecimento e aceitacio das normas;

4. Oregulamento interno, saivo em condicBes excecionais e a pedido do responsavel,
ser-the-a entregue via correio eletrénico;

5. Oregulemento interno estd afixado para consulta, em local visivel nas instalagdes da
resposta social.

Artigo 139,
Renovagdo da Inscricdo

1. Arenovagdo da inscrigdo dos Utentes/Clientes que pretendam frequentar o Centro
de Convivio designado por UBATI no ano letivo seguinte decorre, anualmente,
durante o més de setembro, em data a definir e divulgar pela LAZARUS;

2. Para efeitos de renovagdo, o Utente/ Cliente devers preencher e entregar a ficha

de renovagdo e de atualizagio de dados, bem como apresentar os documentos que
venham a ser solicitados;
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3. A ndo renovacdo da inscrigdo dentro do prazo estabelecido impiica-a perda da
prioridade na freguéncia do Centro de Convivio designado por UBATI, ndo sendo
garantida vaga para o ano letivo em causa; -

4. A renovacdo da inscrigio fica condicionada a inexisténcia de mensalidades ou
outros valores em divida a LAZARUS;

5. A LAZARUS reserva-se o direito de solicitar a apresentagdo de documentos
complementares sempre que tal se revele necessario pars a atualizagdo do
processo individual do Utente/Cliente;

6. O incumprimento grave ou reiterado das normas previstas no presente
Regulamento Interno poderd constituir fundamento para a nio rencvacdo da
inscricdo, mediante decisdo fundamentada da Diregdo da LAZARUS

CAPITULO IV
COMPARTICIPACOES

Artigo 14.2
Mensatidade

1. A comparticipacdo familiar mensal para a resposta social Centro de Convivio
designado por UBATI é varidvel, avaliado caso a caso, pela Diregdo da Instituicdo, em
funcio das atividades e servigos prestados aos Utentes/Clientes, existindo sempre
um valor base de referéncia, afixado em local visivel nas instalagdes da resposta
social.

2. E determinada pela aplicacio da Portaria 196-A/2015 de 1 Jutho - a que se refere o
Artigo 19.2 - Regulamento das comparticipacbes familiares devidas pela utilizagdo
dos servicos e equipamentos sociais:

a. “Para as respostas sociais ceniro de convivio e centro de atendimento,
acompanhamento e reabilitacdo social para pessoas com deficiéncia, a
comparticipago familiar € varidvel de acordo com a avaliagdo casuistica, em
funcdo das caracteristicas do territSrio, das atividades e dos servicos prestados
30s utentes.”

3. Apoiado na base legal a comparticipacdo é definida anualmente (Setembro) pela

Direcdo da LAZARUS.

32 Revisdo/julh 2026 Aprovada pela Diregdo 11
DQ 2412

‘i@fﬁ@



—— REGULAMENTO INTERNO
L,,f\g‘;'f\ ELJ&:S CENTRO DE CONVIVIO ~ UBATH
[ it i S,

CAPITULO V
REGRAS DE FUNCIONAMENTO

Artigo 15.¢
Horérios
}&\)\ 1. Avresposta social Centro de Convivio designado por UBATI:
a. Funciona durante todos os dias Gteis, de acordo com o mapa afixado em local

visivel na resposta socfél;

b. O horério pode ser ajustado as atividades realizadas;

C. Encerra zos sdbados, domingos e feriados, 24 e 31 de dezembro, segunda-
feira de Pascoa, periodos de férias escolares, meses de jutho e agosto e

sempre que a Direcdo considere oportuno.

Artigo 16.¢

Servicos Prestados

1. Centro de Convivio designado por UBATI presta diariamente um conjunto de servicos
com o intuito de permitir aos seus Utentes/Clientes a permanéncia no seu ambiente
familiar e social. Paralelamente incentiva-se 3 socializagdo, ao sentimento de
pertenca e contribui-se para a estimulacio cognitiva, retardando os efeitos
de envethecimento ao nivel mental. Deste modo, os servicos sio:

a. As aulas/disciplinas, tedricas e praticas, definidas anuaimente;

b. Atividades formativas como workshops ou seminérios;

c. Atividades de convivio, ocupagdo e lazer, tal como passeios, almogos,
eucaristias, visitas culturais, entre outras;

d. Lanche.

32 Revisdo/julh 2026 Aprovada pela Direclio 12
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Artigo 17.2 \d@»

Faltas e Desisténcias
1. No caso de o Utente/Cliente pretender faltar, por gualquer motive, deve comunica-to
3 Responsavel ou Funcionaria de servigo;
2. Asfaltas ndo determinam qualguer dedugdo no vator da mensalidade;
3 Naeventualidade do Utente/Cliente pretender desistir de frequentar Centro de
Convivio designado por UBATI deveréd comunica-lo, com antecedéncia, Responsavel

ou a instituicdo, ndo havendo direito a reembolso.

Artigo 18.2

infractes e Penalidades

1. Na eventualidade do Utente/Cliente ndo cumprir 0 presente reguiamento ou
praticar qualguer ato ou atitude gue coloque em causa 0 respeito pela pessoa, sua
integridade, dignidade e bens ou provoguem danocs a outros Utentes/Clientes sera
aplicada as seguintes penalidades:

a. Adverténcia verbal;
h. Adverténcia escrita e comunicacdo aos familiares/responsaveis;
¢. Instauragdo de processo disciplinar;
d. Exclusdo.
2. As penas, quer de adverténcia quer de exclusdo, sdo da exclusiva competéncia da

Direcio, da LAZARUS, apds ouvidos todos os testemunhos envoividos na ocorréncia.
Artige 19.2

Proibigdes

Na eventuslidade do Utente/Cliente ser fumador, é-he expressamente proibido fumar no

interior das instalagdes Centro de Convivio designado por UBATI.
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W CAPITULO VI

DIREITOS E DEVERES DOS UTENTES
Artigo 20.9

Deveres dos Utentes

o

1. Constituem deveres dos Utentes/Clientes do Centro de Convivio designado por UBATI

0s seguintes pontos:
a. Respeitar e cumprir o presente regulamento;

b. Manter Centro de Convivio designado por UBAT! limpa e arrumada;

C. Respeitar os demais Utentes/Clientes, bem como funcionarios e

responsaveis do Centro de Convivio designado por UBATI;
d. Contribuir para um bom relacionamento e ambiente de solidariedade;

e. Comunicar ao Responsavel do Centro de Convivio designado por UBAT! ou 3
Diregdo quaisquer reclamaces ou dividas gue se refiram ao funcionamento
dos servicos do Centro de Convivio designado por UBAT, a fim de thes serem

dadas todas as informagBes bem como atender as suas sugestdes;
f.  Evitar discussBes ou provocacdes desnecessarias;

g- Serem tolerantes uns com os outros e aceitarem que todos sdo diferentes e

como tal tém ideias e opinides diferentes.

Artigo 21.2

Direitos dos Utentes

1. Constituem deveres dos Utentes/Clientes do Centro de Convivio designado por UBAT!

0s seguintes pontos:

a. Beneficiar de todos os servicos colocados 3 sua disposicdo e adequados 3 sua
situagdo;
b. Ser tratado com respeito pelos demais Utentes/Clientes bem como

pelos funcionarios e responsaveis;

3% Revisdo/juih 2026 Aprovada pela Diregdo 14
DO 24132



—_— . REGULAMENTOQ INTERNG
L.NENELIS CENTRG DE CONVIVIO — UBAT!

J{ESTIED =oony

¢. A participar nas atividades desenvolvidas pelo Centro de Convivio designado ﬁ%

por UBATI mediante as suas capacidades e seus interesses;
d. Afrequentar o Centro de Convivio designado por UBATI por vontade propria; y(/

e. A sugerir e reclamar, verbaimente ou por escrito.

CAPITULO VI
DA INSTITUICAO
Artigo 22.2

Deveres da Instituicdo

1. Constituem deveres da Instituicdo:

a. Assegurar a prestacio dos servicos adequados a satisfacdo das
necessidades dos Utentes, tendo por fim a manutencdo da sua autonomia;

b. Zelar pelo asseio e ordem dos espagos reservados ao funcionamento do
Centro de Convivio designade por UBATI;

¢. Assegurar o regular funcionamento das aulas e demais atividades de
iazer, de ocupacdo, sdcio recreativas e culturais, estimulando o convivio entre
os Utentes e familiares;

d. Proporcionar aos seus Utentes/Clientes possibifidades de ocupagao de acordo
com os seus habitos e aptiddes;

e. Manter atualizados os processos dos Utentes/Clientes
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Artigo 23.¢

Recursos Humanos

O quadro de pessoal afeto 3 resposta social do Centro de Convivio designado por UBAT]

encontra-se afixado em local visivel, contendo a indicagdo do nimero de recursos humanos

formacdo e contetdo funcional, definido de acordo com a fegislacdo em vigor.

Artigo 24.¢

Gestdo/Coordenacio

1. O Centro de Convivio designado por UBATI & orientada pela Diregdo da LAZARUS, que
podera eleger um dos seus elementos para orientagdo e supervisdo de toda a atividade
da resposta social;

2. A Diregdo/Coordenaciio Técnica desta resposta social compete a um técnico, cujo
nome, formacdo e contetido funcional se encontra afixado em local visivel e a quem
compete, juntamente com a Diregdio, a responsabilidade de dirigir o servico e pelo
funcionamento geral do mesmo.

3. Ofuncionamento do Centro de Convivio designado por UBATI é assegurado por uma
equipa coenstituida por:

a. Diretor(a) Técnico(a);
b. Professores/Formadores;
. Auxiliares de Servicos Gerais.
Artigo 25.2
SGQ e HACCP

1. Divuigar e promover a Poiftica de Qualidade dentro da Instituicdo;

2. Cumprir com o Sistema de Gest3o da Qualidade;

3. Elaborar e gerir o Manual de Gesto da Qualidade, segundo as normas em vigor;

4. Garantir que todos os colaboradores entendem, implementam e mantém a polftica
de Seguranca Alimentar;

5. Tratar reclamagdes e n3o conformidades relativas ao HACCP;
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6. Dinamizar o cumprimento da Politica de Seguranga Alimentar e implementacdo do
sistemas;
7. Rever o Manuai de HACCP e procedimentos; M]f’\
8. Efetuar fevantamento de necessidades de formac3o e acclhimento de novos
colaboradores;

9. Gerir a realizaco das auditorias de seguranga alimentar.

Artigo 26.2

Protecdo de Dados

1. A informac3o obtida, desenvolvida ou reproduzida pela LAZARUS ¢é totalmente
confidencial e de acesso restrito, conforme RGPD. Os dados pessoais dos utentes
n3o podem ser partithados fora das necessidades previstas, a ndo ser gue seja dada
auterizacio pela parte implicada.

2. Oscolaboradores que trabalhem com dados pessoais relativos a cuidados individuais
ou gue tenham acesso a esses dados, devem respeitar a privacidade e a integridade
da pessoa, em conformidade com o disposto na lein.2 67/98, de 26 de outubro, que
transpSe para a ordem juridica portuguesa a diretiva n.2 95/46/CE, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 24 de Outubro de 1995, relativa a protegdo das pessoas
singulares no gue diz respeito ao tratamento dos dados pessocais e a livre circulacdo
desses dados.

3. Quaisquer dados pessoais nio podem ser utilizados para fins ilicitos e ndo poderdo

ser transmitidos sem autorizacao superior.

Artigo 27.2

Livro de Reclamacdes

Nos termos da legislacdo em vigor, este servigo possui Livro de ReclamagBes, que podera
ser solicitado junto da Direcdo da Instituigdo sempre gue solicitado, pelo utente efou

familiar.
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Artigo 28.2

Extravio de Bens e Objetos

A Dire¢do da LAZARUS ndo se responsabiliza pela perda, extravio ou falta de qualquer bem
ou objeto dos Utentes/Clientes devendo, por isso, ter cada ym todo o cuidado na sua

guarda.

CAPITULO Viii
DISPOSICOES FINAIS
Artigo 29.2

AlteragBes ao Presente Regulamento

1. O presente Regulamento serd revisto, sempre que se verifiqguem alteragdes no
funcionamento do Centro de Convivio designado por UBATI, resultantes da avaliacdo
gerai dos servicos prestados, tendo como objetivo principal a sua methoria;

2. Serd entregue uma cépia do Regulamento Interno ao utente ou representante legal
ou familiar no ato de celebracdo do contrato de prestacdo de servigos, caso o mesmo

seja solicitado ou o serd afixado, em local visivel, para consuita.

Artigo 30.¢

OmissBes

Os casos Omissos no presente Regulamento Interno ser3o reselvidos de acordo com a
legislagdo aplicdvel as IPSS e com o parecer da Diregdo, guando estes se referirem ao normal

funcionamento do Centro de Convivio designado por UBATI,

Artigo 31.9
Entrada em Vigor

O presente regulamento entra em vigor no dia seguinte 3 sua aprovagdo em reunifo de

Diregdo.
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